UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 21/KH-UBND Quang An, ngay 10 thang 01 nam 2022
KE HOACH

X4y dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit lwgng
theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND x4 Quang An nam 2022

Thuc hién Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tu:0’ng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Thuc hién Quyét dinh sb 12/2015/Qb-UBND ngay 12/3/2015 cua UBND
tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
lwong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 va hoat dong kiém tra
tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thura Thién Hué;

Thyc hign K& hoach so 193/KH-UBND ngay 30 théang 12 nam 2021 cia
UBND huyén ve viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai ticn h¢ thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén nam 2022;

Uy ban nhan din )551 Quang An ban hélnh, ké hoach trién khai viée xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tien h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 trong hoat dong ctia co quan nha nudc tai UBND xa, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 dugc
thue hién theo quy trinh xur Iy cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu hop voi He
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tien h¢ thong quan ly chat lugng, nhat la trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuodng kiém tra, gidm sat trong qua trinh giai quyét cong viéc, gop
phan nang cao hiéu lyc, hi¢u qua thyc hién nhiém vu CCHC.

- Nang cao y thirc, trach nhiém cua ddi ngii can bg, cong chire trong viéc ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong, dap ung yéu cau cia hé
thong.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong tai
UBND xa d61 véi h¢ thong tai liéu da ban hanh.



- Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cac van ban quy dinh va hudéng dan cta cac nganh chuyén mon, phu

hop véi thuc té.

- Xac diqh ro tréph nhiém trong viéc t6 chire trién khai xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Phat huy tyéch nhiém cua cac thanh vién ban chi dao 1SO, cén bd phu trach
ISO trong viéc kiém tra, Eiénh gid nd1 bo [SO tai co quan; ap dung, duy tri va cai
tien c¢6 hiéu qua hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO

9001:2015 tai UBND xa.

- X4c dinh 10 chtrc nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét, trach
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nhiém cua tung bd phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
TT | Néi dung Thoi gian |Chiit  tri  thuc | Phdi  hop
thwe hién | hién thue hién
1 | Lap ké hoach xdy dung, | Thang Vian phong
ap dung, duy tri va cai | 01/2022 HDND va UBND
tien hé thong quan ly Xa
chat luong theo TCVN
ISO 9001: 2015
2 | Xay dung Muyc tiéu chat | Thang Van phong
luong va ké hoach thuc | 01/2022 HDND va UBND
hién muc tiéu chat lugng Xa
3 | Xay dung ké hoach danh | Thang Van phong
gia ndi bo 01/2022 HDND va UBND
Xa
4 | Thyc hién danh gia ndi | Quy Van phong Céc ban
bd 11/2022 HDND va UBND | nganh  lién
Xa quan
5 |Ra soat, chinh stra, bo | Thudng Céc bd phan Céc ban
sung cac quy trinh phu | xuyén chuyé&n moén nganh lién
hop cac van ban QPPL; guan
xay dung, ban hanh lai
cac quy trinh phu hop
v6i ISO
6 |To chic hop xem g(ét Quy Dai dién lanh dao Céc ban
lanh dao v€ h¢ thong | 11/2022 chat lugng nganh lién
quan 1y chat lugng quan
7 |Hanh dong khic phuc|Sau danh |Bo phin Van | Cac ban
sau danh gia gia phong HDND va | nganh  lién
UBND quan




3

8 | Bao cao két qua duy tri | Theo dinh | B phén Van Céc ban
va cdi tien h¢ thong quan | ky hodc dot | phong HDND va | nganh  lién
1y chat luong xuat UBND guan

9 | Tham gia tap huén hé | Theo lgé' Céac cong chic
thong quan 1y chat luong | hoach  cap | lien quan
khi c6 ké hoach trén

10 | Tham muu kién toan ban | Trong nam | B phan Van
chi dao ISO x& khi c6 yéu | phong HDND va

cau UBND

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO x4 c¢6 trach nhiém

- Xac dinh viéc thyc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co
quan 14 ndi dung bat budc ciia Chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién clru, ap
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tlen hé
théng quan 1y chat lwong nham dap ing ngay cang t6t hon nhu cau cung cap dich
vu cong.

- Bam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac to chtic, ca nhan dugc ap dung hé thong quan 1y chét luong; trién khai ap
dung dbi voi cac hoat dong danh gia nodi bd, hoat dong khac cua don vi néu thay
can thiét.

- Kiém so4t qua trinh xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hi¢u qua cua viée duy tri, cai tién va mo
rong hé thdng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Can ctr vao tinh hinh thyc té tai don vi, bo phan, tién hanh t6 chtc danh gia
hé thong quan ly chat luong dang 4p dung dé xac dinh nhiing diém chua phu hop
va dé xuit sira doi, bo sung.

2. Van phong HDND va UBND xa

’ - Tham muu UBND xa thuc hién theo Ké hoach. Theo doi, hudng dan, doén
doc cac bo phan chuyén mon trong qua trinh trién khai thuc hién.
- Téng hop tinh hinh thuc hién dé bao cao Ban Chi dao ISO x4 va bdo cio
cap trén theo quy dinh.
3. Cac ban, nganh chuyén mon cia UBND xa
- Chu dong thyc hién nhiém vy theo Ké hoach duoc phan cong. Thuong
xuyén ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai bd phan, linh vuc minh phu trach.
- Thyc hién nghiém ché @6 thong tin, bao céo thong qua Van phong HDND
va UBND xa khi ¢6 yéu cau.
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~ Trénday la ké hoach xay dung, dp dung, duy tri va cai tién hé thong qudn ly
chat liwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022. UBND Xa yéu cau
cac ban, nganh trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay.l.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan huyén; CH{’JT TICH

- Phong Kinh té va Ha tang huyén;
- Thuong tryc Pang ty xa;

- Thuong truc HDND x3;
- CT, PCT UBND xa; ,

- Ban Chi dao ISO xa; M//

- Can b9, cong chirc chuyén mon; Bt <

- Trang Thong tin dién tr xa; X

- Luu: VT. 7" Lévan Hai
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