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KE HOACH

Trién khai thuc hién Muc tiéu chat lwong ciia
UBND xa Qudng An nam 2022

I. MUC TIEU, PHAN CONG THUC HIEN, CACH THUC PO

LUONG

1. Muc tiéu 1: Phan ddu 9/9 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - xa hoi

ctia xa nam 2022 dat va vuot ké hoach dé ra.

Bo phan B¢ phan , Thoi gian
e A ‘n o e Cach do .
Noi dung cong viéc chi tri phoi hop lwon hoan
thuc hién thuc hién & thanh
- Ban hanh
1. Xay dung ké d?y (?u cac
S A 1n van ban trién
hoach va cac van ban | B phan . o a
, A 2 A Cac ban, | khai nhiém vu .
chi dao lién quan t6 | KT-NS, bd naanh lién hat tridn Thang
chuc trién khai ké| phan Van g P 01/2022
Y \ guan KT-XH
hoach phat trién kinh phong 2 oA
ISR - T6 chirc hoi
té - xa hd1 !
nghi
2. Phan cong nhiém X :
vu déﬂ ra 10 trinh cu er]g;] ot ggﬁh
thé dé thuc hién cac| _. .. phar J
X B6 phan . nhiém vu theo
ké hoach, chuong A Cac ban, . 2 . .
trinh cong tac phén KT-NS, bg nganh lién doi, o chirc Thang
x AT phan Vian thuc hién | 01/2022
dau thuc hién hoan hon quan Chuone trinh
thanh ,V.’;I vuot chj phong cong t%lc cia
tleli., kAe h?ach kinh té UBND huyén
- xa hoi dé ra.
3. Béo céo két qua | Bo phan Cac ban
thuc hién cac chi tiéu | KT-NS, bo naanh Iié’n Bao cédo KT- Thang
kinh té - xa hdi nam | phan Van g XH nam 2020 | 12/2022
: quan
2022. phong

2. Muc tiéu 2: Phan dau 100% ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mét

ctra, mot ctra lién thong thudc thAm quyén cuia UBND x4 duoc giai quyét ding

han.
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A n Bo phan Bo6 phan N
Noi dqu CONE | chii tri thwe | phdi hop | Cach do lwong Tl\10’1 s1an
viée <A A hoan thanh
j hién thuc hién
- Thuc hién nghiém
tic Quy ché tiép
nhan va hoan tra hd
so TTHC tai Bo - Ty 1& hd so
phafm, tiép nhan va TTHC thuc
trf"l két qua hién dai B4 phan C{—flC ba_rl, hi\én dung quy Thuong
xa ‘ TN&TKQ nganh lién | trinh ‘ Xuyén
- Kiém soat vé quy qguan - Ty 1€ ho so
trinh thuc hién, thoi TTHC thuc
gian giai quyét hod hién ding han
so TTHC theo co
ché mot cira, mot
cua lién thong.
Theo déi, tong hop,
tham muu UBND A Cac ban, | Két qua danh .
xa cong bd mirc do B0 phan nganh lién | gia mirc do hai Hang
N .~ | TN&TKQ A ' thang/quy
hai long ctia cong quan long
dan/to chirc.
- S6 luong hod
Bio cio két qua 59 Adu’()’c glal
tinh hinh tiép nhan quye,t Lk
A £ , - Bao cao tiép
va ogidi o quyStl o e | CAaCAN VA gidi | Hang thang
TTHC tai Bo phén TN.&TI‘(Q nganh lién J&t TTHC tai 0 nAm ’
tiép nhan va tra két quan | 34Y€ Al quy, na

qua hién dai xa
theo dinh ky.

Bo phan tiép
nhan va tra két
qua hién dai xa

3. Muc tiéu 3: Phan déu 40% thu tuc hanh chinh thyc hién cung cap dich

vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4 tai BO phan tiép nhan va tra két qua hi¢n

dai xa.
A n ‘A Bo Pha‘n BQAPhan Cach do Thm‘glan
Noi dung cong viéc chi tri phoi hop lwom hoan
thwe hién | thwc hién & thanh
Thyc hién niém yét cong khai
0 2 \ 14 /4 4

IQO Z thuA tuc hanh cI}mh ap d?ng B6 phan Cf\;lc ba_rl, Bing Thuong
dich vu cong tryc tuyén muc do 3, TN&TKQ nganh lién nidm vét VAN
4 tai B0 phan ti€p nhan va tra két guan M y
qua hién dai xa va trén Trang




thong tin dién tor xa

muc ban hanh cua UBND tinh

theo danh

4. Muc tiéu 4: Phan dau 100% mirc d6 hai long cua to chirc, cong dan khi
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Hanh chinh cong huyén.

N .| Bophan  Bophan -l 0 Thii gian
NoOi dung cong viéc chu tri phoi hop lwon hoan thanh
thuc hién | thuc hién 5
- T6 chue phat phicu
lay y kién khao sat ,
murc o hai long cua to - SO luong
chuc, cong dan khi . phiéu danh
ORI : A 1A Cac ban, L .
thue hién giao dich tai | B¢ phan naanh lign | 1@ muc do| Thuong
Bo phan tiép nhan vi| TN&TKQ | "9 hai long Xuyen
PP quan . .
tra két qua h}cn dai xa - Bao cao
- B4o cédo két qua thuc két qua.
hién danh gid muc do
hai long theo dinh ky

5. Muc tiéu 5: Phan dau giai quyét dat trén 95% don khiéu nai, t6 céo

thudc thim quyén cia UBND X4.

A n ‘A Bo Pha‘n B(.)}.)hz.ln Cach do Thoi gian
NOi dung cong viéc chu tri phoi hop lwon hoan thanh
thwe hién | thuc hién &
- Tham muu UBND
Xa van ban chi dao, tra £ \
N . L - Két qua
101 cac vuong mac lién | B6 phan gidi  quyét
quan dén don khiéu| - °P™ Céc ban, duy? ‘
DA ~ . A_ | van phong - s pia. |don  khi€u| Thuong
nai, t0 cao thudc tham 2 N nganh lién L, n
A thong ké nai, to cao Xuyen
quyén. quan _"Bio  céo
- B&o cao tinh hinh TR
- p két qua.
gidl quyét don trong
nam

6. Muc tiéu 6: Phan dau trén 90% ¥ kién chi dao duoc theo ddi thuc hién

ding han.
N | Bophan 1 Bophan 10 g6 | Thoi gian
NoOi dung cong viéc chu tri phoi hop lwong hoan thanh
thuc hién | thuc hién
Theo doi, cap nhat | Bo phan| Cacban, |Ty 1é van| Thuong
tinh hinh thyc hién | vin phong —| nganh lién |ban/y kién| xuyén




van ban/y kién chi
dao cua UBND
huyén vao phan mém
Theo doi ¥ kién chi
dao.

thong ké

quan

thanh
duoc  cap
nhat Vao
phan mém

han

7. Muc tiéu 7: Phén ddu dat trén 95% cac vin ban dién tir cia UBND x4

(trr cac van ban mat) dugc ky so va luan chuyén trén moi trudong mang.

N .| Bophan | Bophan |y g0 | Thoi gian
NOQi dung cong viéc chu tri phoi hop lwom hoan thanh
thwe hién | thuc hién g
Tat ca cac van ban do S6  luong
UBND xa ban hanh van ban
phai dugc ky so va| B phan Céc ban, | dién tur .

s . A - ) <L i . X Thuong
phat hanh trén phan | van phong — | nganhlién | duoc ky so UVEN
mém Quan 1y Van| thongké quan va phat y
ban va Pic¢u hanh cia hanh  trén
UBND xa. phan mém
Tat ca cac van ban do SO luong
UBND xa ban hanh van ban
phai dugc ky so0 va| BO phan Cac ban, |dién tr .

z A ~ by - \ A ‘n ;A Thu’cmg
phat hanh trén phan | van phong — | nganhlién | duoc ky so6 XUVEN
mém Qudn ly Van| thongke quan va phat y
ban va Pic¢u hanh cia hanh  trén
UBND xa phan mém

8. Muc tiéu 8: Phan dau 100% bo phan chuyén mon thuoc UBND x4 &p

dung quy trinh noi bo bat budc nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y hanh

chinh.

NOi dung cong viéc

B¢ phéan
chu tri
thue hién

B0 phan
phoi hop
thue hién

Cach do
lwong

Thoi gian
hoan thanh

Thuc hién ap dung
quy trinh ndi bd bat
budc nham nang cao
hi¢u lgc, hiéu qua

quan ly hanh chinh.

B6 phan
van phong —
thong ké

Céc ban,
nganh lién
quan

Bao cao két
qua  thuc
hién  viéc
xdy  dung,
ap  dung,
duy tri va
cai tién hé
thdng quan
ly chat
lugng

Quy 111,
1\V//2022




9. Muc tiéu 9: ,
Phan dau 100% cac bo phan chuyén mon thugc UBND xa tiép tuc duy

tri, ap dung va cai tién hé théng quan 1y chat lugng va cong bd lai hé théng quan
Iy chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

B¢ phan B¢ phan . Thoi gian
A n ‘A S e Cach do .
Noi dung cong viéc chu tri phoi hop luon hoan
thyc hién | thuc hién & thanh
Cac bd phan chuyén
moén thuge UBND x4, Béo cdo két
tiép tuc duy tri, 4p dung qyé thlIC
\ cai tidn he th hién  viéc
va cai tién hé thong xiy dung,

B0 phan Céc ban,

uan 1y chat lugng va .
a Y e van phong — | nganh lién

ap dung, | Nam
duy tri va|2022

cong bo l?i hé thong thong ké quan A Gy
quan ly chat lugng theo fl? éng © quéuel
tieu chuan qudc gia Iy chat
TCVN ISO 9001:2015. luong

II. BIEN PHAP THEO DOI MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Yéu cau cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa can ctr cac muc ti€u
chét luong trén dé xac dinh cac chi sb hodc tén cong viéc cu thé can wu tién thuc
hién trong chuong trinh cong tac hang thang, hang quy va phai danh gia két qua
thuc hién trong bao cdo cong tac thang, quy do.

4. Ban Chi dao ISO x4 chi dao viéc to chirc danh gia ndi by, hop ra soét,
xem xét khic phuc sy khong phtl hop (néu c6) theo yéu cau cia Hé thong quan
Iy chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xA&./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
-UBND huyén CHU TICH

- Phong Kinh té-ha tang huyén :

- TT.Pang uy, TT.HPND x4

- CT, PCT-UBND x4; v

- Luu: VT. - gy |

Lé Van Hai
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