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CHUONG TRINH

Tong thé cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vu d thi thong minh trén dia ban Xxa Quéang An
giai doan 2022 - 2025, dinh huwéng dén nam 2030

Thyc hién Chuong trinh s6 1354/CTr-UBND ngay 02/6/2022 ctia UBND
huyén Quang Pién vé tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) gén véi chinh quyén
s0, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban huyén Quang Dién giai doan 2022 -
2025, dinh hudng dén nam 2030; Uy ban nhan dan x& ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh (CCHC) gin véi chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh
trén dia ban xa Quang An giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 voi
nhimg ndi dung cha yéu nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su théng nhét trong nhéan thic va hanh dong ctia bd may nha nudc,
can bg, cong chirc va Nhan dan x4 nha vé day manh thuc hién Ké hoach tong thé
CCHC gan véi chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh; phan dau hoan thanh
viée chuyen dbi sb trong cac co quan Nha nude, tao nén tang dé van hanh chinh
quyen 50, xdy dung cac dich vu co ban hinh thanh x& hoi so va budc dau dua
nén kinh té s trd thanh mot trong cac ngudn thu ngan sach 6n dinh va phat trién
bén vitng ctia dia phuong.

- CCHC phai ké thira, phat huy nhing thanh twu da dat duoc trong CCHC
nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhimng kinh nghiém, nhiing bai hoc thanh
cong trong cai cach dé van dung vao thyc tién mot cach phu hop véi yéu cau cia
Xa.

- Cu thé hoa day du, ‘toan dién cac muyc ti€u, chi ti€u chu yéu, nhiém vu va
giai phap co tinh kha thi vé dady manh CCHC theo hudng phuc vu ngay cang tot
hon nhu cau cta ngudi dan, doanh nghiép, trong do, 1y chuyén d6i s6 1am gbc,
1a don bay trong moi hoat dong. Phan cong cy thé trach nhiém cta timg bo phan,
ca nhan trong cong tac chi dao va td chire trién khai thuc hién, ddm bao cac ndi
dung nhiém vu dugc hoan thanh dat va vuot muc chi ti€u, tién do quy dinh, gop
phan ning cao vi thé cta dia phuong trong thdi gian toi.

- X4c dinh vai trd lanh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén trong viéc
thuc hién Ké hoach; nang cao nhan thic, trach nhi¢m t6 chure thuc hién cong tac
CCHC, xay dung chinh quyén s cua x& d6i voi doi ngii can bd, cong churc,
dang vién trong qua trinh thyc thi cong vy, nhi¢m vu.
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- Chu dong, tich cyc tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thtr tu, voi
dinh huéng phat trién cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong 1a khau dot
pha day manh tng dung CNTT vao trong hanh chinh cong, dich vu cong truc
tuyén gitup giam thoi gian xur Iy cong viéc, nhan lyc b may, giam thoi gian cho
doi va chi phi cua nguoi dan; trién khai dong bo cac giai phap hoan thién nén tang
chinh quyén s6 nham nang cao hi¢u lyc, hi€u quad hoat dong cua by may hanh
chinh nha nudc va chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p; trén co sé dir licu
va dir liéu mé hudng téi hinh thanh chinh quyén sb, phuc vu cac nhiém vu phét
trién kinh té - x4 hoi va qudc phong - an ninh.

- Phan d4u Chi s6 CCHC (PAR Index); Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6
chtrc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s6
chuyén doi s6 (DTI) ctia x4 trong nhdm 05 dia phuong dan dau khoi cap XA trén
dia ban huy¢n.

2. Yéu ciu

- Tjép tuc quan triét sau ’SELIC chu truong, duong 16i cua Pang vé dé‘y manh
CCHC gan v61 chinh quyén so, dich vu d6 thi thong minh, xay dyng nén hanh
chinh phuc vu Nhan dan, dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u
qua.

- CCHC phai xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; lay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam; 14y sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép la thudce
do danh gia chét luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip.

- Céac noi dung CCHC gan véi chinh quyén s6 phai co tinh dot pha, tap trung
vao cac muc tiéu chién luoc, cép thiét, duoc tién hanh déng b0, théng nhét, co trong
tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va gop phﬁn thiic déy thuc hién
théng loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi cua dia phuong hang nam va theo
tung giai doan.

- Tép trung néng cao nhan thuc, d6i moi tu duy va hanh dong sang tao; do6i
moi 1& 16i 1am viéce, phuong thirc quan tri hién dai, trén co so day manh mg dung
CNTT va chuyén d6i s6 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; tan
dung c6 hi¢u qua thanh tyu, tién bod kboa hoc va cong nghé, nhat 1a nhiing thanh
tuu cua cudc Cach mang cong nghiép lan thur tu véi 16 trinh, bude di phu hop.

- Tang cudng giam sat, tukiém tra tinh hinh thyc hién cong tac CCHC gin
voi chinh quyén so, viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét xu ly
nghiém minh déi véi nhitng can bo, cong chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh, tham nhiing, ti€u cuc va gay phién ha cho Nhan dan.

11. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. V& cii cach thé ché

- Viéc xay dung, hoan thién hé thong phap luat cia HDND, UBND dam béo
hoan thanh dung tién d9, thoi han theo diing quy trinh xay dung, ban hanh van ban
quy pham phap luat (VBQPPL) cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va
Luét Stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctua Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap luit;
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o Phén dau IQO%q VBQPPL do HDND, UBND Xa ban hanh duoc ra sorét,
nham bai b, stra do1, bo sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién,
hop phap, tinh thong nhat trong hé thong phap luat.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC)

- Pé xuit cat giam, don gian hoa tdi thiéu 20% s6 quy dinh va cat giam t6i
thiéu 20% chi phi tudn thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac
van ban dang c6 hiéu luc thi hanh.

- 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong so do, t}’/ 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd 1€n.

- Nam 2022, s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va c6 gia tri
st dung thuoc tham quyén gidi quyet UBND x4 dat ty 18 t6i thiéu la 15%; giai doan

2023 - 2025, mdi nim ting t6i thiéu 20% cho dén khi dat ty 16 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- 100% TTHC dugc chuan hoa va cip nhat cong khai day du trén Co sO dir
li¢u quoc gia vé TTHC; dugc tich hgp, dong b vd1 Cong Dich vu cong cua tinh dé
dam bao thuan tién cho viéc khai théc, str dung.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co
ché mét cira lién thong (trir cac TTHC dic thu). Ty 186 TTHC duoc tiép nhan va giai
quyét theo phuong cham “4 tai chd” dat tdi thiéu 50% tai B6 phan Tiép nhan va tra
két qua hién dai cap x4.

- Tr1en khai tiép nhan giai quyét 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cap
truc tuyen muc do 4 (tror mot s6 TTHC déc thu); Phan dau ty 1& hd so giai quyét
truc tuyen muc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat toi thiéu 50%.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khéng phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thyc hién thanh cong TTHC
trude do, ma co quan nha nude co thAm quyén giai quyet TTHC dang quan ly hodc
thdng tin, gidy to, tai liéu di dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Tang ning sut lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc day manh u’ng dung CNTT, x& hoi hoa mot s6 cong vi€e trong quy trinh hudng
dan, tiép nhan, giai quyét TTHC; giam thoi gian chd doi cia nguoi déan, doanh
nghiép xuong trung binh con t6i da 15 phut/lugt giao dich; thoi gian tiép nhan, xu 1y
ho so ti thiéu 30 phat/hd so vao nam 2025.

3. Vé cai cach td chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc

- Thyc hién sap x&p bd may tinh gon, hi¢u qua, phu hop véi tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

- Muc d6 hai long cua nguoi dan, td chuc dbi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thi€u 90% vao nam 2025 va 95% vao nam 2030.

4. Vé cai cach ché @9 cong vu

- 100% can bd, cong chirc dugc bd tri theo tiéu chuan chirc danh vi tri viéc
lam khi dugc phé duy¢t. Bén nam 2025, xay dung dugc ddi ngii can b, cong chirc,
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c¢6 co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc
theo quy dinh.

- Pén nam 2030, xay dung duge doi ngii can by, cong chure, vién chire
chuyén nghiép, c6 chat luong cao, c6 sd luong, co cau hop 1y; doi ngii can bo cac
cap du pham chat, nang luc va uy tin, ngang tim nhiém vu, 100% can bo, cong
chtrc cap xa c6 trinh d§ dai hoc tré 1én va duoc chuin hoa vé 1y luan chinh tri,
chuyén mon nghiép vy, k¥ nang lam viéc.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Trién khai thuc hién t6t co ché ty chi, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP dbi
V61 cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y nguodn thu va bdi dudng ngudn thu,
tap trung huy dong cac nguon luc trong x3 hoi cho dau tu phat trién. Thyc hién can
d6i ngan sach dia phuong theo huong tich cyc, dam bao ty 1¢ hop ly cho dau tur
phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong st dung ngudn vén
ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hdi.

6. Vé xay dung va phat trién chinh quyén s6, dich vu dé thi thong minh

- 100% hoat dong quan ly nha nudc sir dung van ban dién tir co chir ky s0,
lién thong tir cap huyén dén cap xa va lién thong voi cip tinh trong cac hoat dong
quan ly nha nudc (trir cac van ban Mat theo quy dinh).

- Phén d,éu 100% nguoi dan va doanh nghiép c¢6 du diéu kién tham gia hé thong
Chinh quyén s0, cac dich vu d6 thi théng minh dugc xac thyc dinh danh dién tir thong
suot hop nhat tir h¢ thong Trung wong.

- Pam bao xdy dung va trién khai hé thong théng tin chuyén nganh. Trién khai
xay dung va hoan thién co so dit liéu chuyén nganh Y té, Van héa, Du lich, Gido duc
va bao tao, Nong nghiép, Tai nguyén va M6i truong, Tu phap, Xay dung... bao dam
thyc hién dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, lam nén tang phat trién
Chinh phu s, phét trién kinh té s6, xa hoi s, d6 thi thong minh.

- 80% cac hé théng thong tin cua dia phuwong co lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién théng qua Truc
lién thong vin ban qubc gia va nen tang tich hop, chia s¢ dir liéu; thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép da duogc s6 hoa va luu trix tai cac co sé dit lidu quoc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- Sir dung Hé thdng bao céo sb dam bao tinh lién thong tir cip xa dén cip
tinh khi dugc UBND tinh xay dung hoan thién va trién khai.

- Phan d4u xdy dung ha ting sé ddng bo, hién dai phuc vu chuyén d6i s6 dé hoan
thanh muc tiéu “bdn khong - mot c6: 1am viéc khong gidy to, ho1 hop khong tap trung
nhiéu, dich vu cong khéng gip mit, thanh toan khong ding tién mat va dit lidu co s6
hoa.

- 50% nguoi dung c6 dién thoai thong minh dugc tiép can voi1 cac dich vu
chinh quyén dién ti, dich vu dé thi thong minh; 50% ngudi dung c6 dién thoai
thdng minh tham gia vao hoat dong thanh toan dién tur.
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- Tiép tuc thuc hién quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién
to1 ng dung CNTT, quén ly chat lugng theo hé thong ISO dién tur.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhén thirc, d6i méi tw duy va hanh dong sing tao trong qua
trinh diy manh CCHC gin véi chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong
minh hwéng dén chinh quyén s, xdy dung nén hanh chinh phuc vu Nhin
dan; doi méi 1€ 16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co sé day
manh ing dung CNTT va chuyén d6i sé trong hoat dong ciia cic co quan
hanh chinh nha nwéc

- Tao su thong nhét cao trong nhén thirc va hanh dong ¢ tat ca cc cap, Céc
nganh, doanh nghi¢p va cac tang 16p Nhan dan vé nhiém vu day manh CCHC gin
voi chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh; trién khai cac bién phap nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce cac cap trén co so
tmg dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, ting dung CNTT; tang cuong
chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc ctia co quan hanh chinh cac cip trén méi truong
sO.

- Tiép tuc d6i m&i manh mé tu duy, 18 16i, tac phong lam viéc; nang cao vai
tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau; phat huy tinh than chit dong, sang tao, dam
nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém; nhirng van dé mdi, chua co quy dinh hoac
quy dinh da vuot qua thuc tién thi manh dan thi diém via lam vira rat kinh
nghiém, mé rong dan, khong ciu toan, khong nong voi; can huy dong su ‘ung ho va
tich cyc huong ung cua ca hé théng chinh tri va céc tang 16p x4 hoi dé phat huy
sttc manh tong hop, thuc hién thanh céng Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030.

- Tang cudng hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thirc
cho can bg, cong chirc, nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi; trong d6 cha trong dén
viéc tdng cudng nhan thic, hiéu biét cua nguodi dan, doanh nghiép va can bg, cong
chtrc trong viéc chip hanh cac chu truong, chinh sach, quy dinh vé CCHC cua
Pang, Nha nudc; ting cudng su tham gia cuia Mat tran T6 qudc Viét Nam x&, cac
doan thé chinh trj - x3 héi, nguodi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién
x4 hoi dbi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, doi ngli can bg, cong chur,
vién chirc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Thu trudng co quan chiu trach nhiém truc tiép chi dao thong nhét viéc thuc
hién Ké hoach nay trong pham vi quan ly cua minh; xac dinh CCHC gan véi chinh
quyén sd 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké
hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian, tirng linh vyc; phan cong 1o trach
nhiém cua tung can bg, cong chuc. Gén cong tac thi dua, khen thudéng véi nhi¢m
vu CCHC cua céan bg, cong chuc.

2. Tiép tuc cai cach thé ché, xay dung, hoan thién hé thong vin ban quy
pham phap luit dong bd trén tat ca cac linh vwe, ddm bao yéu cau hién dai,
hdi nhdp va c6 tinh kha thi, tao hanh lang phap ly virng chic cho hoat dong
phit trién Kinh té - xa hoi ciia dia phwong
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- Nang cao chét luong cong tac xdy dung, hoan thién phap luat: Tiép tuc
trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va cac van ban
hudng dan thi hanh; viéc xay dung, hoan thién hé théng phap luat cia HDND,
UBND dam bao hoan thanh dung tién d0, thoi han theo dung quy trinh xay dung,
ban hanh vin ban QPPL cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat; dong thoi
ting cuong sy kiém tra, gidm sat, phan bién d6i voi cong tac phap luat.

- P6i mdi, nang cao chét lugng, hi¢u qua thuc thi phap luat: T6 chic trién
khai ¢6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, danh gid tinh hinh
thi hanh phép luit hang nim tai dia phuong. P6i méi cong tac tu kiém tra, theo
ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nude trong cong tac t6 chirc
thi hanh phép luat; kip thoi xt 1y cdc van dé moi phat sinh trong to chirc thi hanh
phap luat. Thyc hién hiéu qua cong tac pho bién, giao duc phéap luat thong qua ting
cudng ung dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat. Tang cudng vai trd cua ngudi dan, doanh nghiép, cac té chtrc chinh trj - X3
hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach va giam sat thi
hanh phap luit.

- Hoan thién co ché, chinh sach, tao méi truong dau tu kinh doanh thuan loi
cho doanh nghiép trén dia ban phét trién va tré thanh dong luc phat trién kinh té.
Minh bach hoa toan bd quy dinh, chinh sach, co ché, bao dam viéc tiép can binh
dang ctia ngudi dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

3. Trién khai thue hién cai cach TTHC mt cach quyét liét, thue chit,
hiéu qua hon; trong dé, tip trung ra soat, cat giam, don gian héa cac diéu
kién kinh doanh va cic quy dinh TTHC ruom ra, phirc tap, khong can thiét,
trong tim la cac TTHC dang gy tré' ngai, kim ham hoat dong san xuét, kinh
doanh va cac TTHC khac lién quan truc tlep dén nguoi dan, doanh nghiép;
d6i méi thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Day manh hon nira cong tac cai cach, kiém soat TTHC mdt cach hiéu qua
va toan dién, bam sat cic muyc tiéu, yéu cau cai cach cua Chinh phi, cta tinh, ciia
huyén; xac dinh 3 trach nhiém cua ting can b, cong chure nhat 1a trach nhiém cua
nguoi dung dau co quan; uu tién tap trung nguodn lyuc de t6 chuc trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC dugc giao gan voi siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam,
don gian héa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh va
cac linh vuc khac thuoc pham vi quan 1y, bao dam chat lugng, hiéu qua va dung
tién d6. Tang cudong tng dung CNTT va cong nghé sd dé chuan hoa, don gian hoa
quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, t& khai va cac gidy to c6 ndi dung
thong tin trung lap; cung cap cac tién ich thong minh hd trg ngudi dan, doanh
nghiép khi giai quyét hd so TTHC.

- T chirc tét viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan ly
cia dia phuong; tang cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu, giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thyc hién viée xin 16i
ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac
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phong, 1& 161 va thai do 1am viéc cua cong chtrc tai B phén mot cua cac cép; xay
dung hinh anh d6i ngti cong chure,vién chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luét,
ky cuong, than thién va tn tuy phuc vu Nhan dan.

- P6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC theo hudng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh, gan voi s6 hoa va su
dung két qua sé hoa hd so, glay td, két qua giai quyét TTHC nhdm nang cao chit
lwong phuc vu, ting ning suat lao dong.

4. Thuc hién hi€éu qua cong tac cai cach bo may hanh chinh nha nwéc,
tiép tuc ra soat, sip xép tinh gon té chirc b may va kién toan chirc ning,
nhiém vu co’ quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap theo tinh than Nghi
quyet s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ciia Hoi nghi lin thir sau Ban
Chip hanh Trung wong Pang khéa XII va cic vin ban quy dinh, hwéng din
thi hanh ctia Chinh phua, Thi twéng Chinh phi, UBND tinh

- Thyc hién nghiém tac cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Ban
Chéap hanh Trung uvong Pang, Quéc hoi, Chinh pha, UBND tinh vé sap xép t6
chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, ddm bdo hoat dong hiéu luc, hiéu
qué; quy hoach mang ludi cac don vi sy nghiép cong l1ap theo nganh, linh vuc theo
huong tinh gon, hiéu qua; sép xép, td chire lai cac don vi su nghiép cong lap theo
nganh, linh vyc va nhu cau cua thi truong, xa hoi.

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chirc nang, nhiém vu va quyén han cta
cac co quan hanh chinh nha nuédc theo hudng ngay cang phan dinh ro nhiém vy
clia timg co quan, tranh tinh trang chdng chéo, trung lip hodc bé sot nhiém vu;
thyc hién ding nguyén tac “mét viéc chi giao cho mot co quan chu tri thuc hién va
chiu trach nhiém chinh”, ddng thoi phat huy vai trd phdi hop giita cac cip, cac
nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri cta dia phuong, gép phan giam
thiéu t6i da cac to chirc lién nganh trén dia ban.

5. Pay manh cai cich cong vu, thue hién nghiém cic quy dinh vé quén
Iy, sit dung can bd, cong chirc; bao dam co ché canh tranh linh manh, din
chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong chirc.
Tang cuwong klem tra de kip thoi phat hién va xir ly nghiém nhirng treong hep
sai pham trong sap xep, b6 tri can b9, cong chirc.

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xdy dung, quan ly doi
ngii can bg, cong chire theo quy dinh cua Luat Can b, cong chire; Luét Vién chue,
bao dam xay dung ddi ngii can bo, cong chirc c6 du nang lyc, pham chat, co cau
hop 1y, dép tmg yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat nude trong giai doan moi.

- Thyc hién quy trinh danh gia, phan loai can by, cong chirc theo hudng dan
chu, cong khai, minh bach, lu’O’ng hoa cac tiéu chi danh g1a dua trén két qua thuc
hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, thong qua cong vi€c, san pham cu thé, lay
hiéu qua thuc hién nhi€ém vu Iam thudc do chinh dé danh gia, sir dung can bg, cong
chuc va gan chit v6i cong tac khen thudng, ky luat.

- Tap trung nang cao y thuc trach nhi€m, chét lugng phuc vu trong hoat
dong cong vu cia can by, cong chirc, chan chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh, dao
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dic cong vu. Quan tam dao tao, boi dudng nang cao nang luc, k¥ nang va pham
chat cho doi ngii can bo, cong chirc gan véi vi tri viéc lam.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat dir li¢u can bg, cong chuc ctia co quan dé
hoan thanh co s¢ dir liéu v€ can bd, cong chirc, nham phuc vu tot cho céng tac khai
thac, kiém tra, danh gia thuong xuyén hoac dé€ phuc vu cho cong tac can bg.

6. Tiép tuc day manh caii cach tai chinh cong, ning cao tinh tw chu, tu
chiu trach nhiém, thic day su sang tao, ning cao chat lwong, hiéu qua hoat
dong va kiém soat tham nhiing tai cac co quan, don vi

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché cip ngin sach dua trén két qua va
chat lugng hoat dong, huéng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc
ti€u, nhi€ém vu cua dia phuong.

- Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung
bién ché va kinh phi doi véi cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Nghién ctru, d& xuat nhitng chinh sach va giai phap nhim thuc hién sau
rong hon chu truong xa hoi hoéa linh vuc xay dung ha téng ky thuat d6 thi, khoa
hoc va cong ngh¢, hanh chinh - tu phép, y té, gido duc, van hoa, thé thao dé thu hut
cac ngudn luc dau tu phét trién dia phuong.

7. Uu tién ngudn lure, tap trung trlen khai thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu xay dung va phat trién Chinh quyen 50, tap trung hoan thién cac co s¢ dir
liéu, cac nén tang ing dung nhiam d6i méi manh mé phwong thirc chi dao,
quén ly tir thu cong truyen thong chuyen sang dién tir va dua trén dir li€u so,
nang cao chat lwgng hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nwéc va chat
lwong cung ng dich vu cong cho nguwdi dan, to chire trén moi truweong sé

- Tang cudng tng dung CNTT, chuyén d6i s6 va ung dung cac tién bo khoa
hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh quyén sd, gop
phan d6i mdi phuong thic lam viée, nang cao ning suat, hidu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap co du nang lyc van hanh nén kinh té sb, xa
hoi s6 dap mg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qubc phong, an ninh va hoi nhap
quéc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

- Trién khai 4p dung ha tang sb tap trung cua tinh, img dung hiéu qua cong nghé
tién tién pht hop voi xu hudng phat tnen cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tur.
Tlep tuc ap dung c6 hiéu qua Pé an két ndi mang dién rong cua tinh bang mang truyén
s0 li€u chuyén dung CPNET. Tang cuong két ndi, tich hop, trao doi thong tin, dir li¢u
gitta cac co quan Pang va Nha nudc; dam bao an ninh, an toan thong tin cho toan bd hé
thong co s dir liéu trén mdi truong mang dé nang cao tinh bao mat thong tin trudc
nguy co tiém 4n do bi tAn cong mang, danh cap co s dir liu.

- C6 chinh sach wu dii, tao moi diéu kién cho cac nha dau tu co sé ha tang
phuc vu chuyén d6i s6, phat trién ha ting CNTT va ha tang du lich théng minh.

8. Phat trién Chinh quyén s6 nhiam trién khai nén tang tich hop, chia sé
hoan thién phit trién chinh quyén so; thue hién chuyén ddi, chuin héa, tao
méi, két ndi co sé dir liéu chuyén nganh
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- Phan d4u dam bao 100% ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh
quyén sd dugce xac thyc dinh danh dién tir thong suét hop nhat tir hé thong Trung uong;
t6i thiéu 80% hd so TTHC duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dir
liéu mot 1an.

- Thyc hién 6t viéc ra soat, danh gia TTHC thuce tham quyén giai quyet cua
UBND x4 dé lam co s& dé xuét, kién nghi xay dung dich vu cong tryc tuyén, trong
do khong dua vao xdy dung mai cac dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4 ddi vOi
cac TTHC tur nam 2018 dén nay khong phat sinh ho so (bao gom ca truong hop tiép
nhan truc tiép, truc tuyén va qua buu chinh) dé dam bao hiéu qua, tiét kiém, tranh

l&ng phi.

- Phdi hop véi cac co quan chuyén mon cdp tinh két ndi cac co s dir liu
Quéc gia, dong bd cac co s¢ dur liéu dung chung tai dia phuong phuc vu nén tang
chinh quyén dién ti: co s¢ dir liéu quoc gia vé Dan cu; co so dir liu Pit dai quoc
gia; co s dur liéu quéc gia vé Ping ky doanh nghi€p; co s¢ dir lidu quéc gia veé
Thong ké tong hop dén s6; co sé dir liéu qudc gia vé Tai chinh; co so dit lidu qudc
gia vé Bao hiém.

9. Xay dung hé thong nén tang s6 nham nang cao cong tac quan ly cua cac
cap chinh quyén, ciac nganh thong qua viéc u’ng dung nén ting chuyen doi so dé
tong hop, phan tich, du bao, hd tro giai quyet kip thoi, hiéu qua cac van dé duoc
nguoi dan quan tam, dinh hwéng phat trién kinh té - xa hoi nhim nang cao chit
lwrgng cudc song cia ngudi dan

- Thyc hién s hoa dit liéu, trién khai tich hop, thu thap dit liéu v6i hé thong
thong minh thu thap, phan tich thong tin trén internet, bao gom: bao dién tu, dién
dan, blog, mang xa hoi, cac kénh video Youtube,..

- Thyuc hién xay dung cong cu két ndi, trao doi thong tin giira can bd, cong
chirc ctuia Xa cung cap cac tinh nang trao d6i thong tin theo cac phuong thirc dién
dam, chat bot; cung cap tinh nang canh bao cho nguoi dung. Hinh thanh mdt mang
lu6i két ndi, trao doi thong tin cho can bo, cong chirc ciia Xa.

- Xay dung Nén tang tich hop dich vu d6 thi théng minh dam bao cung cip
cho nguoi s dung thuc hién thanh toan khong dung tién mat, tao 1ap hoa don dién
tir, tich hop chit ky s ngudi dung va trién khai hé théng md QR Code dé thyc hién
quan ly, doc ma vach cho thiét bi thong minh.

10. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhan lwe cho CCHC; huy dong va b tri
di can bd, cong chire, vién chirc ¢é ning lwe xay dung, té chic trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC

- U tién bd tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC, ung dung CNTT; c6 ché do, chinh sach hd tro cho cong chuc truc tiép
tham muu trong linh vuc CCHC d¢é kip thoi dong vién, khich 18 va gop phan nang
cao chat lugng cong tac CCHC cua dia phuong.

- Pam bao muc chi téi thiéu 1% cho hoat dong tmg dung CNTT trong dinh mirc
chi thuong xuyén hang nam cua co quan.
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- Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon nghiép vu,
ky nang cho cong chuc tryc ti€p tham muu nhi¢m vu CCHC cua dia phuong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh ndy duoc b tri tir ngudn ngan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach nha nudce hi¢n hanh.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap ludt cac ngudn kinh

phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tac CCHC tai cac co quan, don vi,
dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phén vin phong - thong ké

- La bo phan gilip UBND xa hudng dan, theo ddi, don ddc, tong hop viéc t0
churc trién khai thuc hién Chuong trinh nay. Chu tri trién khai cac noi dung cai cach
t0 chirc bo may hanh chinh, cai géch ché dg cong vy, cai cach ,TTHC, kiém soat va
don gian hoa TTHC. Chu tri trién khai, theo doi, }6ng hop két qua thyc hién viéc
ap dung hé thong quan 1y chat luong theo ti€u chuén ISO vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc. Phoi hop véi bd phan Van hoéa- thﬁrjg tin thuc hién cong
tac tuyén truyén cac ndi dung CCHC theo Chuong trinh nay bang cac hinh thirc da
dang, phu hop.

- Xay dung bao cao CCHC hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot Xuat vé
tinh hinh thuc hién Chuong trinh ndy. Pdong thoi, thuong xuyén kiém tra va tong
hop viéc thuc hién Chuong trinh; bdo cdo Chu t1qh UBND xa, UBND xa, UBND
huyén hang quy, 6 thang va hang nam hoac dot xuat.

- Phéi hop trién khai thuc hién phuong phap do luong sy hai 1ong ctia ngudi
dan do6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Bo phan Tw phap — ho tich

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chét lugng cong tac xay
dung, ban hanh VBQPPL va t0 chirc thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thyc hién ndi dung cai cach thé ché
trén dia ban Xxa.

3. Phong Tai chinh — ké toan

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cép c6 tham quyén b tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vy CCHC trong du toan chi thuong xuyén hang nam cua co quan theo quy
dinh cua Luat Ngan sadch nha nudc va cac van ban huéng dan.

- Chu tri tham muu UBND xa thyc hién cac ndi dung: cong tac dau tu, trang
cap phuong tién, thiét bi bao ddm yéu cau CCHC, nang cao hiéu luc, hi€u qua quan
1y cia bd may nha nudc.

4. By phan Van héa- Thong tin
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7 - Chu tri, phdi hop vé6i bo phan Van phong — théng ke xa Mén khai, theo ddi,
tong hop ket qua thue hién ndi dung xay dung, phat trién chinh quyén dién tr hudng
dén chinh quyén s6 va phat trién dich vu do thi thong minh.

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang nam, tham
muu UBND x4 xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC trén
dia ban duéi nhiéu hinh thic da dang, phong phti va phu hop véi tinh hinh thuc
tién.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng méc, cac bo phan kip thoi
phan anh vé bo phan Vin phong — Thong ké xi dé tong hop, bao cao UBND x4
Xem Xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; s
- Thuong vu DBang uy;

- TT. HBND x&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Céc ban nganh x&;

- Luu: VT.
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