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LỜI NÓI ĐẦU 

 

Trong thời gian qua, sự bùng phát của dịch COVID-19 đã gây ra những tác 

động không nhỏ đối với sự phát triển kinh tế - xã hội. Việc thực hiện cách ly xã 

hội trên diện rộng khiến cuộc sống sinh hoạt của người dân bị gián đoạn, nhiều 

trường học, công sở phải tạm đóng cửa, hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp bị đình trệ, v.v… khiến tổn thất đối với sự phát triển kinh tế - xã hội của 

các địa phương trên cả nước là ngày càng lớn. 

Trong khi diễn biến của dịch bệnh vẫn đang rất phức tạp, chưa có cơ sở dữ 

liệu chính xác về thời điểm kết thúc, và càng không thể tiên liệu được sẽ còn có 

những dịch bệnh nào khác sau COVID-19 có thể xuất hiện, thì một trong những 

giải pháp được cho là hiệu quả nhất đối với xã hội chính là sử dụng những ứng 

dụng công nghệ số để giúp toàn xã hội tiếp tục vận hành song song với sự tồn tại 

của dịch bệnh. 

Để đáp ứng yêu cầu cấp bách của công tác phòng, chống dịch COVID-19, 

đảm bảo duy trì trạng thái “bình thường mới” giúp người dân và doanh nghiệp 

vừa chung sống an toàn với bệnh dịch, vừa tiếp tục kinh doanh sản xuất, Ban chỉ 

đạo phòng, chống dịch Covid-19 tỉnh Thừa Thiên Huế ban hành tài liệu “Hướng 

dẫn sử dụng bộ giải pháp hỗ trợ phòng, chống, giám sát công dân và truy vết sự 

lây lan của dịch COVID-19 trong cộng đồng”.  

Tài liệu này được xây dựng nhằm mục đích giúp các cơ quan, đơn vị, tổ 

chức, cá nhân có được những kỹ năng hữu ích trong việc sử dụng các ứng dụng 

bộ giải pháp để phòng, chống dịch bệnh trong cuộc sống thường ngày, đồng thời 

hướng dẫn các cơ quan chức năng sử dụng các hệ thống cơ sở dữ liệu của bộ giải 

pháp để triển khai hiệu quả công tác truy vết, khoanh vùng sự lây lan khi dịch 

bệnh bùng phát. Việc toàn dân sử dụng và khai thác hiệu quả bộ giải pháp sẽ giúp 

phạm vi khoanh vùng chính xác hơn, giảm bớt việc cách ly nhầm hoặc phải cách 

ly trên diện rộng. Khi đó xã hội có thể duy trì được hoạt động bình thường, người 

dân có thể sinh hoạt hàng ngày, học sinh có thể đến trường. Doanh nghiệp, nhà 

máy, khu công nghiệp, các địa điểm kinh doanh có thể tiếp tục hoạt động sản xuất, 

giao thương buôn bán mà vẫn có thể giúp kiểm soát được dịch bệnh. Tài liệu này 

sẽ tiếp tục được nghiên cứu, bổ sung để hoàn thiện cập nhật thêm các giải pháp 

công nghệ và các hướng dẫn mới, phù hợp với diễn biến và sự phát triển của dịch 

bệnh trong thời gian tới.  
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2.2. Giám sát chính sách y tế trên địa bàn ..................................................................................12 
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PHẦN 1: TỔNG QUAN 

I. Mô hình quản lý tổng thể 

 

 

 

 Công dân trước khi vào tỉnh Thừa Thiên Huế phải đi qua các Chốt, tại đây 

việc khai báo di chuyển nội địa là bắt buộc theo quy định. Việc xác nhận khai báo 

y tế và cấp mã QR cho những trường hợp không sử dụng điện thoại di động thành 

công là hành động xác nhận công dân đã qua Chốt kiểm soát và vào địa bàn Tỉnh. 

 Sau khi vào tỉnh Thừa Thiên Huế, tùy vào cấp độ vùng dịch mà công dân 

xuất phát sẽ áp dụng những chính sách khác nhau theo quy định của Chính phủ. 

 Công dân có thể phải vào khu cách ly tập trung, vào cơ sở lưu trú, về hộ gia 

đình, vào làm việc học tập tại các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp. Mỗi nơi đến 

phải có một bộ phận chịu trách nhiệm quản lý. Việc quản lý bằng cách sử dụng 

dữ liệu từ các Chốt kiểm soát truyền về ngay sau khi Chốt xác nhận vào. 

 Việc công dân di chuyển ngoài cộng đồng thực hiện quét QR để xác nhận 

điểm đến, đồng thời, hành động này sẽ giúp các điểm kiểm soát biết được công 

dân có phải đang trong thời gian phải áp dụng chính sách chống dịch không để có 

biện pháp phòng tránh kịp thời. Ngoài ra, kết quả quét QR cũng giúp cho đơn vị 

giám sát biết được mũi tiêm và kết quả xét nghiệm gần nhất của công dân nhằm 

giúp cho việc nhận diện phân loại di chuyển đảm bảo chống dịch. 



 II. Trách nhiệm quản lý công dân di chuyển theo quy định chống dịch. 

 2.1. Chốt kiểm soát. 

Nhân sự Lực lượng y tế tại các Chốt kiểm soát 

Truy cập https://qr.thuathienhue.gov.vn/Covid19 

Đăng nhập theo tài khoản được HueIOC phân quyền 

Nhiệm vụ - Quét QR quốc gia và xem CMND/ CCCD để kiểm tra thông 

tin khai báo di chuyển nội địa. 

- Cập nhật thông tin Thôn/Tổ nơi công dân về 

- Xác định chính sách áp dụng cho công dân khi vào tỉnh. 

- Xác nhận công dân đã qua Chốt kiểm soát  

Hướng dẫn - Kiểm tra khai báo di chuyển nội địa và cập nhật thông tin 

Thôn/Tổ nơi công dân về địa phương 

 

Nhân sự Chính quyền địa phương và Tình nguyện viên 

Truy cập https://qr.thuathienhue.gov.vn/Covid19  

Đăng nhập theo tài khoản được HueIOC phân quyền 

Nhiệm vụ - Hướng dẫn công dân sử dụng PC-Covid để khai báo 

- Hỗ trợ khai báo điện tử và cấp QR giấy cho công dân không 

sử dụng điện thoại di dộng thông minh.  

- Hướng dẫn công dân khai báo giấy trong trường hợp hệ 

thống công nghệ bị tê liệt 

Hướng dẫn - Hỗ trợ khai báo di chuyển nội địa trên PC-Covid 

- Hỗ trợ khai báo trực tuyến và cấp mã QR giấy cho công 

dân không sử dụng điện thoại thông minh 

2.2 Chính quyền cấp phường, xã, thị trấn. 

Nhân sự Lãnh đạo UBND các phường, xã, thị trấn 

Có thể ủy quyền cho Văn phòng 

Truy cập https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

Đăng nhập theo tài khoản được HueIOC phân quyền 

Nhiệm vụ - Nắm số liệu người về tại địa phương 

- Sử dụng dữ liệu để phục vụ công tác chỉ đạo phòng, chống 

dịch 

- Sử dụng dữ liệu để báo cáo Ban chỉ đạo cấp trên  

Hướng dẫn - Quy trình giám sát người về 

- Giám sát chính sách y tế trên địa bàn 

https://qr.thuathienhue.gov.vn/Covid19
https://qr.thuathienhue.gov.vn/Covid19
https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home


2.3. Tổ Covid cộng đồng. 

Nhân sự Tổ Covid Cộng đồng 

Truy cập https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

(hoặc sử dụng chức năng “Xác minh người về” trên Hue-S) 

Đăng nhập theo tài khoản được HueIOC phân quyền 

Nhiệm vụ - Xác minh người đã về đến địa phương 

- Cập nhật Thôn/Tổ nơi công dân đã về 

- Xác nhận người không về địa phương 

- Cập nhật người về chưa khai báo  

Hướng dẫn - Quy trình xác minh trên Hue-S 

- Quy trình xác minh trên máy tính để bàn, xách tay 

2.4. Y tế cấp phường, xã, thị trấn. 

Nhân sự Trạm y tế cấp phường, xã 

Truy cập https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

Đăng nhập theo tài khoản được HueIOC phân quyền 

Nhiệm vụ - Nắm danh sách người về 

- Cập nhật kết quả khai báo y tế 

- Phân loại yêu cầu khai báo y tế 

- Phân loại vi phạm khai báo y tế 

- Cập nhật kết quả test nhanh (nếu có)  

- Truy vết qua mã QR quốc gia 

Hướng dẫn - Khai báo y tế trực tiếp tại trạm y tế 

- Phân loại yêu cầu khai báo y tế 

2.5. Công an cấp phường, xã, thị trấn. 

Nhân sự Công an cấp phường, xã 

Truy cập https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

Đăng nhập theo tài khoản được HueIOC phân quyền 

Nhiệm vụ - Hỗ trợ Y tế trong việc xử lý các trường hợp công dân không 

thực hiện yêu cầu khai báo y tế  

- Phối hợp xử lý các trường hợp vi phạm về khai báo y tế 

không trung thực  

Hướng dẫn - Giám sát danh sách người về địa phương 

- Hỗ trợ xử lý yêu cầu khai báo y tế 

- Hỗ trợ xử phạt vi phạm trong khai báo y tế 

- Hỗ trợ truy vết qua mã QR quốc gia 

https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home
https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home
https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home


PHẦN 2: QUY TRÌNH TRÊN NỀN TẢNG CÔNG NGHỆ 

 I. Quy trình dành cho chốt kiểm soát. 

 1.1. Kiểm tra khai báo di chuyển nội địa và cập nhật thông tin công 

dân về địa phương. 

 Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://qr.thuathienhue.gov.vn/covid19  

 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. Trong trường hợp chưa có tài khoản thì báo với phụ trách Chốt 

để phối hợp với Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh phân quyền. 

 Lưu ý: Thông tin đăng nhập cần chọn chính xác số Chốt mà nhân sự đang 

làm nhiệm vụ, điều này sẽ đảm bảo độ chính xác cho việc thống kê dữ liệu và báo 

cáo thông tin từ các Chốt kiểm soát  

 Bước 2: Kiểm tra thông tin khai báo. 

 Chọn chức năng Kiểm soát người về được mô tả như Hình 1 

 

Hình 1: Kiểm soát QR tại Chốt 

 Yêu cầu công dân xuất trình mã QR quốc gia trên PC-Covid quét vào máy 

quét được trang bị tại các Chốt kiểm soát. 

 Lưu ý: Yêu cầu công dân khai báo trên PC-Covid tại chức năng “Khai báo 

di chuyển nội địa”; chức năng khai báo y tế trên PC-Covid chỉ dành cho người ở 

trong tỉnh.  

 Bước 3: Bổ sung thông tin, xác định chính sách y tế áp dụng và xác nhận 

qua Chốt. 

 Sau khi quét, thông tin chi tiết của công dân sẽ xuất hiện chi tiết trên máy 

tính. Lúc này, nhân sự y tế sẽ kiểm tra với giấy CMND/CCCD để đối chiếu thông 

tin nhằm đảm bảo thông tin khai báo là hoàn toàn chính xác. 

https://qr.thuathienhue.gov.vn/covid19


 Trên cơ sở thông tin đã khai báo, nhân sự làm nhiệm vụ cần thực hiện xác 

định và chọn 2 thông tin sau: 

- Chọn lý do vào tỉnh Thừa Thiên Huế (Lý do: hiện nay khai báo di chuyển 

nội địa trên PC-Covid không có mục lý do di chuyển). 

 - Chọn Thôn/Tổ nơi công dân về (Lý do: hiện nay dữ liệu quốc gia chỉ quản 

lý đến cấp phường, xã). 

 - Căn cứ vào mũi tiêm, xét nghiệm và cấp độ dịch nơi công dân xuất phát 

để xác định chính sách y tế khi công dân về địa phương. 

 → Nhân sự y tế có trách nhiệm thông báo chính sách y tế áp dụng cho công 

dân khi về địa phương trước khi thực hiện thao tác xác nhận qua Chốt 

  Lưu ý: Số mũi tiêm một số trường hợp sẽ không chính xác do việc khai 

báo dữ liệu tiêm đang trong quá trình làm sạch. Vì vậy, trong trường hợp công 

dân có thông tin mũi tiêm trên PC-Covid hoặc chứng nhận bằng giấy đều có hiệu 

lực như nhau. 

 1.2. Hỗ trợ khai báo di chuyển nội địa trên PC-Covid. 

Bước 1: Khởi động ứng dụng PC-Covid 

Yêu cầu công dân khởi động ứng dụng PC-Covid trên điện thoại thông 

minh, ứng dụng có biểu tượng như sau  

Trong trường hợp chưa cài ứng dụng thì yêu cầu cài ứng dụng. Việc cài 

ứng dụng được thực hiện trên CH Play và App Store tùy vào điện thoại. Ngoài ra, 

có thể sử dụng chức năng camera để quét QR tại các bảng QR được thiết lập tại 

Chốt kiểm soát để truy cập nhanh đến chức năng cài đặt. 

Bước 2: Khai báo di chuyển nội địa. 

Tại màn hình chính của PC-Covid chọn chức năng Khai báo y tế. 

Sau khi hệ thống hiển thị danh sách các loại hình khai báo, lúc này hướng 

dẫn công dân chọn mục “Khai báo di chuyển nội địa” 

Tiếp theo hướng dẫn công dân điền thông tin đầy đủ và kết thúc bằng nút 

“Gửi tờ khai” 

Kết quả khai báo sẽ xuất hiện mã QR. Lúc này, hướng dẫn công dân sử 

dụng QR đó để quét tại vị trí nhân sự y tế tại Chốt để xác nhận qua Chốt. 

 1.3. Hỗ trợ khai báo trực tuyến và cấp mã QR giấy cho công dân không 

sử dụng điện thoại. 

 Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://qr.thuathienhue.gov.vn/covid19 

https://qr.thuathienhue.gov.vn/covid19


 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. Trong trường hợp chưa có tài khoản thì báo với phụ trách Chốt 

để phối hợp với Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh phân quyền. 

 Lưu ý: Thông tin đăng nhập cần chọn chính xác số Chốt mà nhân sự đang 

làm nhiệm vụ, điều này sẽ đảm bảo độ chính xác cho việc thống kê dữ liệu và báo 

cáo thông tin từ các Chốt kiểm soát  

 Bước 2: Nhập thông tin khai hộ trực tuyến cho công dân. 

 Chọn chức năng Khai báo di chuyển nội địa được hiển thị như Hình 2. 

 

Hình 2: Hỗ trợ khai báo trực tuyến cho công dân không có điện thoại 

 Căn cứ vào dữ liệu trên giấy CMND/CCCD kết hợp với hỏi nắm thông tin 

trực tiếp, nhân sự tại Chốt sẽ nhập thông tin vào form được hiển thị. 

 Lưu ý: Chức năng “Khai hộ cho người thân” được sử dụng hỗ trợ việc 

khai hộ cho người thân của người không có sử dụng điện thoại di động có đi kèm 

theo cùng.  

 Bước 3: In mã QR giấy và hoàn thành khai hộ. 

 Sau khi hoàn thành việc nhập thông tin khai hộ, nhân sự bấm nút “Khai 

báo” để hoàn thiện việc nhập thông tin. 

 Lúc này hệ thống sẽ xuất hiện form thông tin câu hỏi in QR như Hình 3. 

 

Hình 3: In thẻ QR giấy tại Chốt kiểm soát 



 Nhân sự hỗ trợ chọn in thẻ QR cho công dân và yêu cầu quét tại bộ phận Y 

tế để xác nhận qua Chốt. 

 Lưu ý: Thông báo cho công dân nắm rõ thẻ QR này cũng để sử dụng cho 

mục đích quét tại các điểm đến trong địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế tương tự như 

Thẻ kiểm soát dịch bệnh hoặc mã QR trên PC-Covid. 

1.4. Hỗ trợ khai báo giấy trong trường hợp hệ thống ứng dụng bị tê 

liệt. 

Trong trường hợp ứng dụng PC-Covid quốc gia, hệ thống hỗ trợ khai báo 

trực tuyến đồng thời bị tê liệt, các chốt kích hoạt phương án hỗ trợ công dân khai 

báo di chuyển nội địa bằng giấy theo mẫu sau: 

KHAI BÁO DI CHUYỂN NỘI ĐỊA 

Khuyến cáo: Khai báo thông tin sai là vi phạm pháp luật Việt Nam và có thể bị 

xử lý hình sự 

1. Thông tin cá nhân 

- Họ và Tên: 

- Số CMND/CCCD:   - Giới tính: 

- Ngày tháng năm sinh   - Số điện thoại: 

2. Địa chỉ nơi cư trú. 

- Tỉnh/ thành phố:    - Quận/ huyện: 

- Phường/ xã:    - Thôn/ tổ: 

- Số nhà, đường phố: 

3. Thông tin về di chuyển 

- Phương tiện:    - Số ký hiệu: 

- Ngày khởi hành: 

4. Nơi đi 

- Tỉnh/ thành phố:    - Quận/ huyện: 

- Phường/ xã:    - Thôn/ tổ: 

- Số nhà, đường phố 

5. Nơi đến. 

- Tỉnh/ thành phố:    - Quận/ huyện: 

- Phường/ xã:    - Thôn/ tổ: 

- Số nhà, đường phố 

6. Khai báo y tế 



- Trong vòng 14 ngày qua, Ông/bà có đến khu vực tỉnh, thành phố, quốc 

gia/ vùng lãnh thổ nào (có thể đi qua nhiều nơi) 

Có  Không 

- Trong vòng 14 ngày qua, Ông/ bà có thấy xuất hiện ít nhất một trong 

các dấu hiệu: sốt, ho, khó thở, viêm phổi, đau họng, mệt mỏi, thay đổi vị giác 

không ? 

Có   Không 

- Trong vòng 14 ngày qua, Ông/ bà có tiếp xúc với  

 Có Không 

Người bệnh hoặc người nghi ngờ mắc bệnh Covid-19   

Người từ nước có bệnh Covid-19   

Người có dấu hiệu sốt, ho, khó thở, viêm phổi   

 

NGƯỜI KHAI KÝ TÊN XÁC NHẬN 

 

II. Quy trình dành cho Chính quyền cấp phường, xã, thị trấn. 

2.1. Quy trình giám sát người về 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

Bước 2: Chọn chức năng giám sát 

Chọn chức năng “Giám sát người về địa phương” để giám sát như Hình 4. 

 

Hình 4: Chức năng Giám sát người về địa phương 

https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home


Giao diện giảm sát sẽ hiển thị như Hình 5. 

 

Hình 5: Giám sát số lượng người về 

 Thông tin số liệu giám sát có thể lọc theo các điều kiện khác nhau tùy vào 

nhu cầu số liệu quản lý, cụ thể: 

- (1): Lọc theo khoản thời gian cần thống kê số liệu  

- (2): Lọc theo tỉnh, thành phố công dân xuất phát đến Tỉnh. 

- (3): Lọc theo Chốt kiểm soát mà công dân qua trước khi vào Tỉnh.  

- (4): Lọc theo phương tiện công dân đi vào Tỉnh. 

- (5): Lọc theo hình thức, nhu cầu mà công dân vào Tỉnh. 

- (6): Lọc theo Chính sách y tế công dân được áp dụng khi vào Tỉnh. 

- (7): Lọc theo độ tuổi của công dân vào Tỉnh. 

- (8): Lọc theo cấp độ vùng dịch nơi công dân xuất phát trước khi vào Tỉnh. 

- (9): Lọc theo giới tính của công dân vào Tỉnh. 

- (10): Sau khi chọn các điều kiện cần giám sát, chọn chức năng này để hệ 

thống phân tích trả kết quả. 

- (11): Chọn địa bàn cần giám sát thông tin đến cấp thôn, tổ. 

2.2. Giám sát chính sách y tế trên địa bàn 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

Bước 2: Giám sát người về 

https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home


Chọn chức năng “Giám sát chính sách y tế” để giám sát như Hình 6. 

 

Hình 6: Chức năng giám sát chính sách y tế áp dụng cho người về 

Giao diện giám sát được hiển thị như Hình 7. 

 

Hình 7: Số liệu áp dụng chính sách y tế cho công dân về địa phương 

Thông tin số liệu giám sát có thể lọc theo các điều kiện khác nhau tùy vào 

nhu cầu số liệu quản lý, cụ thể: 

- (1): Lọc theo khoản thời gian cần thống kê số liệu.  

- (2): Lọc theo địa bàn công dân về Tỉnh. 

- (3): Lọc theo tỉnh, thành phố công dân xuất phát đến Tỉnh. 

- (4): Lọc theo Chốt kiểm soát mà công dân qua trước khi vào Tỉnh.  

- (5): Lọc theo phương tiện công dân đi vào Tỉnh. 

- (6): Lọc theo độ tuổi của công dân vào Tỉnh. 

- (7): Lọc theo cấp độ vùng dịch nơi công dân xuất phát trước khi vào Tỉnh. 

- (8): Lọc theo giới tính của công dân vào Tỉnh. 

- (9): Sau khi chọn các điều kiện cần giám sát, chọn chức năng này để hệ 

thống phân tích trả kết quả. 

2.3. Danh sách người về 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home


Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

 Bước 2: Theo dõi danh sách người về địa phương 

Chọn “Danh sách người về địa phương” để theo dõi như Hình 8. 

 

Hình 8: Chức năng xem danh sách người về địa phương 

Giao diện danh sách người về địa phương được hiển thị như Hình 9. 

  

Hình 9: Danh sách người về địa phương 

Thông tin số liệu giám sát có thể lọc theo các điều kiện khác nhau tùy vào 

nhu cầu số liệu quản lý, cụ thể: 

- (1): Lọc theo khoản thời gian cần thống kê số liệu  

- (2): Lọc theo địa bàn công dân về Tỉnh. 

- (3): Lọc theo phương tiện công dân đi vào Tỉnh. 

- (4): Lọc theo Chính sách y tế công dân được áp dụng khi vào Tỉnh. 

- (5): Lọc theo cấp độ vùng dịch nơi công dân xuất phát trước khi bào Tỉnh. 

- (6): Lọc theo thông tin cụ thể như: họ tên, số CMND/CCCD, số xe,… 

- (7): Sau khi chọn các điều kiện cần giám sát, chọn chức năng này để hệ 

thống phân tích trả kết quả. 

- (8): Chọn chức năng này để xuất file excel chuyển cho các lực lượng liên 

quan. 



- (9): Chọn chức năng này để thêm mới người về địa phương nhưng chưa 

khai báo trước khi về địa phương. 

III. Quy trình dành cho Tổ Covid cộng đồng. 

 3.1. Quy trình xác minh trên Hue-S 

 Bước 1: Khởi động ứng dụng  

Mở ứng dụng Hue-S tại khối “Chính quyền số” chọn chức năng “Xác minh 

người về” trong chức năng “Tổ Covid Cộng đồng” như Hình 10. 

 

Hình 10: Chức năng xác minh người về trên Hue-S 

Lưu ý: Trong trường hợp ứng dụng Hue-S trên từng thành viên của Tổ 

Covid cộng đồng không hiển thị chức năng này đồng nghĩa là chưa đăng ký để 

được phân quyền. Tổ Covid cộng đồng yêu cầu Chính quyền địa phương cung 

cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh để được phân 

quyền. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bước 2: Xác định danh sách người về trong ngày 

Giao diện ứng dụng gồm 2 Tab thông tin bao gồm: 

- Chờ xác minh: Là danh sách người về được gửi dữ 

liệu từ các Chốt kiểm soát chưa được xác minh. 

- Đã xác minh: Là danh sách người về đã được Tổ 

Covid cộng đồng kiểm tra xác minh. 

Lúc này, giao diện sẽ mặc định tại danh sách chờ 

xác minh. Tổ Covid cộng đồng căn cứ vào danh 

sách đấy để nắm dữ liệu và tiến hành xác minh. Xác 

minh có thể tiến hành bằng một trong 2 cách sau: 

- Cách 1: Đến trực tiếp tại hộ gia đình công dân về 

để kiểm tra và xác minh. 

- Cách 2: Gọi điện thoại theo thông tin đăng ký để 

xác minh. Trong trường hợp này Tổ Covid cộng 

đồng cần gọi tiếp cuộc điện thoại thứ 2 cho chủ hộ 

để xác minh lần nữa. Việc này sẽ đảm bảo cho thông 

tin khai báo người về được chính xác.  

 Bước 3: Xác minh thông tin 

Sau khi kiểm tra thông tin, Tổ Covid cộng đồng sẽ 

xác minh thông tin bằng các thao tác sau. 

- Chọn kết quả xác minh bằng cách chọn một trong 

những kết quả được hiển thị tại “Nội dung xác 

minh” (Vùng tô đỏ tại Hình bên cạnh). 

- Bấm nút “Xác minh” để hoàn thành công tác xác 

minh người về. 

 

 

 3.2. Quy trình xác minh trên máy tính để bàn, xách tay 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home


 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

Bước 2: Xác minh người về địa phương 

Chọn “Tổ Covid cộng đồng” để theo dõi như Hình 11. 

 

Hình 11: Chức năng xác minh thông tin người về. 

 Sau khi xác định danh sách người về tại Bước 2, Tổ Covid cộng đồng xuất 

file in ra bản giấy để tiến hành nghiệp vụ xác minh tại hộ gia đình. Trong trường 

hợp sử dụng máy xách tay thì có thể cơ động đem theo không cần in giấy. 

 Sau khi xác minh, Tổ Covid cập nhật dữ liệu trên giao diện theo Hình 12. 

 

Hình 12: Xác minh người về địa phương. 

- (1): Lọc theo khoản thời gian cần thống kê số liệu  

- (2): Lọc theo địa bàn công dân về Tỉnh. 

- (3): Lọc theo phương tiện công dân đi vào Tỉnh. 



- (4): Lọc theo Chính sách y tế công dân được áp dụng khi vào Tỉnh. Lọc 

theo cấp độ vùng dịch nơi công dân xuất phát trước khi vào Tỉnh. 

- (5): Tìm kiếm dữ liệu theo các điều kiện trên. 

- (6): Thêm mới thông tin cho công dân chưa khai báo. 

- (7): Chức năng chuyển địa bàn trong trường hợp xác định công dân về sai 

địa bàn. 

- (8): Chức năng cập nhật kết quả xác minh. 

3.3. Thêm mới thông tin người về địa phương 

Trong trường hợp vì lý do nào đó, trong quá trình xác minh phát hiện công 

dân chưa khai báo trước khi vào địa phương. Tổ Covid cộng đồng có thể điều tra 

và cập nhật thông tin quản lý. Việc cập nhật có thể triển khai bằng một trong hai 

hình thức sau: 

- Cách 1: Cập nhật trực tuyến trên Hue-S hoặc máy tính. Lúc này chỉ cần 

chọn chức năng “Thêm mới” trên giao diện danh sách người về và cập nhật thông 

tin. 

- Cách 2: Yêu cầu công dân khai giấy, Tổ Covid cộng đồng kiểm tra và tiến 

hành cập nhật sau khi kết thúc công tác xác minh theo buổi làm việc. 

- Biểu mẫu khai báo áp dụng thống nhất tại Mục 1.4 Phần 2 của tài liệu. 

IV. Quy trình dành cho Y tế cấp phường, xã, thị trấn. 

4.1. Khai báo y tế trực tiếp tại trạm y tế. 

(Áp dụng cho trường hợp công dân chưa khai báo và trực tiếp ra trạm y tế 

để khai báo) 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

 Truy cập vào địa chỉ: https://tcs.thuathienhue.gov.vn/home  

 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

 Bước 2: Nhập thông tin khai báo 

Chọn chức năng “Danh sách người về địa phương” và chọn “Thêm mới” 

để nhập dữ liệu khai báo y tế trực tiếp tại Trạm y tế xã, phường như Hình 13. 
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Hình 13: Nhập danh sách khai báo y tế 

Sau thao tác, Y tế cập nhật dữ liệu trên giao diện theo Hình 14. 

 

Hình 14: Giao diện cập nhật khai báo y tế tại Trạm y tế 

4.2. Phân loại yêu cầu khai báo y tế 

Hệ thống đang cập nhật bổ sung 

V. Quy trình dành cho công an cấp phường, xã, thị trấn. 

5.1. Giám sát người về địa phương 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 
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 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

Bước 2: Giám sát thông tin 

Hướng dẫn áp dụng thống nhất tại Mục 2.1 Phần 2 của tài liệu. Hệ thống 

căn cứ và quyền địa bàn để hiển thị số liệu tương ứng tại địa bàn quản lý. 

5.2. Danh sách người về 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 
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 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

 Bước 2: Theo dõi danh sách người về địa phương 

Hướng dẫn áp dụng thống nhất tại Mục 2.3 Phần 2 của tài liệu. Hệ thống 

căn cứ vào quyền địa bàn để hiển thị số liệu tương ứng tại địa bàn quản lý. 

5.3. Hỗ trợ xử lý yêu cầu khai báo y tế 

Hệ thống đang cập nhật bổ sung 

5.4. Hỗ trợ xử phạt vi phạm trong khai báo y tế 

Hệ thống đang cập nhật bổ sung 

PHẦN 3: QUY TRÌNH TRUY VẾT BẰNG DỮ LIỆU QUÉT QR. 

I. Truy vết theo ca bệnh F0 

1. Yêu cầu. 

- Để thực hiện được chức năng này thì ca bệnh F0 phải có quét QR trên thẻ 

kiểm soát dịch bệnh hoặc QR trên PC-Covid tại các điểm đến. 

- Cần xác định định danh ca bệnh thông qua các thông tin: Chứng minh 

nhân dân, căn cước công dân hoặc số điện thoại. 
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Lưu ý: Để đảm bảo chính xác nên sử dụng số CMND hoặc CCCD, số điện 

thoại đang có tình trạng dữ liệu trùng lắp ảnh hưởng đến độ chính xác thông tin. 

Ngoài ra, hiện nay vẫn có trường hợp sử dụng 2 mã QR thông qua chứng minh 

nhân dân và căn cước công dân. Vì vậy, cần thiết phải kiểm tra luôn cả 2 trường 

hợp. 

2. Quy trình truy vết theo ca bệnh F0. 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 
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 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

Bước 2: Xác định định danh. 

Trên cơ sở nắm thông tin từ ca bệnh F0 hoặc ca nghi nhiễm được xác định, 

nhân sự truy vết cần xác định cả 3 thông tin sau một cách chính xác: 

- Số chứng minh nhân dân 

- Số căn cước công dân (trong trường hợp đã được cấp). 

- Số điện thoại. 

Bước 3: Chọn điều kiện truy vết. 

Chọn chức năng “Truy vết theo định danh F0” và chọn các điều kiện như 

Hình 15. 

 

Hình 15: Thao tác để truy vết theo định danh F0 

- (1): Xác định khoản ngày cần tiến hành truy vết. Trong trường hợp theo 

từng ngày thì chọn từ ngày đến ngày như nhau. 

- (2): Xác định khoản thời gian cần truy vết theo mỗi ngày. Lưu ý: Thời 

gian đảm bảo theo định dạng 24 giờ và theo cấu trúc { Giờ : Phút } 
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- (3): Xác định địa bàn cần truy vết. Trong trường hợp không chọn thì hệ 

thống sẽ truy vết trên toàn tỉnh. 

- (4): Xác định thời gian cần lấy kết quả từ thời điểm ca bệnh xuất hiện 

(quét QR). Trước: Là khoảng thời gian người đến trước khi ca bệnh xuất hiện; 

Sau: Là khoảng thời gian người đến sau khi ca bệnh xuất hiện. Việc này tùy vào 

nghiệp vụ của y tế cần truy vết. 

- (5): Từ khóa: Nhập số chứng minh nhân dân, căn cước công dân hoặc số 

điện thoại của ca bệnh. 

- (6): Trong trường hợp dữ liệu trùng lắp thông tin nhiều người, nhân sự 

truy vết cần chọn người đúng nhất trong kết quả hiển thị để đảm bảo chính xác 

chọn đúng ca bệnh F0. 

- (7): Thực hiện thao tác để hệ thống bắt đầu xử lý dữ liệu.  

Bước 4: Xem kết quả. 

Kết quả xử lý dữ liệu sẽ trả về danh sách F1, F2 như Hình 16. 

 
Hình 16: Kết quả truy vết theo định danh F0 

- (1): Thông tin ca bệnh F0. Lưu ý: Nếu không xuất hiện thông tin này thì 

được hiểu kết quả sai. Trong trường hợp này cần chọn đúng thông tin ca bệnh như 

mô tả tại Mục 6 Bước 3 của quy trình này. 

- (2): Thông tin đơn vị quản lý điểm giám sát QR. Đây là đơn vị đã tạo ra 

mã QR thiết lập cấu hình cho các điểm giám sát. 

- (3): Thông tin điểm giám sát mà ca bệnh, ca nghi nhiễm và những công 

dân liên quan có quét. 

- (4): Thời gian ca bệnh F0, ca nghi nhiễm quét tại điểm kiểm soát. 



- (5) Số lượng F1 tại từng điểm đến của ca bệnh F0, ca nghi nhiễm. Chọn 

các con số tương ứng hệ thống sẽ hiển thị ra danh sách F1 tương ứng. 

- (6) Số lượng F2 liên quan đến F1 tại các điểm quét. Chọn biểu tượng F2 

hệ thống sẽ hiển thị ra danh sách F2 tương ứng. 

- (7) Xác nhận loại bỏ các địa điểm mà trong một số trường hợp có tính 

trùng lắp cao. Ví dụ: Trong 1 thời gian ngắn mà ca bệnh quét nhiều lần hệ thống 

sẽ ghi nhận thành nhiều lần đến. Việc này sẽ tối ưu dữ liệu trùng lặp trong quá 

trình xác định các thông tin F1, F2 liên quan. 

- (8): Lưu kết quả sau khi kiểm tra dữ liệu truy vết chính xác. Việc này sẽ 

hỗ trợ cho việc hình thành bản đồ dịch tễ và tra cứu dữ liệu sau này. 

Nhân sự truy vết có thể sử dụng chức năng xuất file excel để chuyển cho 

các lực lượng liên quan tiến hành nghiệp vụ truy vết và y tế theo thẩm quyền. 

II. Truy vết theo lịch trình di chuyển ca bệnh F0, ca nghi nhiễm 

1. Yêu cầu 

Sử dụng chức năng này trong trường hợp ca bệnh, ca nghi nhiễm không 

thực hiện việc quét QR tại các điểm đến, hoặc trong trường hợp một số điểm đến 

ca bệnh quên hoặc không quét. 

Yêu cầu thông tin truy vết ca bệnh phải có thông tin rõ ràng các điểm đến 

và thời gian đến, đi qua của ca bệnh, ca nghi nhiễm. 

 2. Truy vết theo lịch trình di chuyển ca bệnh F0, ca nghi nhiễm. 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 
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 Đăng nhập bằng tài khoản được Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh phân quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp không đăng nhập được đồng nghĩa là chưa đăng 

ký để được phân quyền. Lúc này các lực lượng chức năng cần yêu cầu Chính 

quyền địa phương cung cấp danh sách về Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh để được phân quyền. 

Bước 2: Xác định lịch trình di chuyển. 

Trên cơ sở nắm thông tin từ ca bệnh F0 hoặc ca nghi nhiễm được xác định, 

nhân sự truy vết cần xác định cả 2 thông tin sau một cách chính xác: 

- Địa điểm ca bệnh, ca nghi nhiễm đã đến. 

- Thời gian ca bệnh, ca nghi nhiễm đã đến địa điểm đấy. 

Lưu ý: Các điểm đến cần có hệ thống giám sát được khai báo thì mới truy 

vết được. 
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Bước 3: Chọn điều kiện truy vết. 

Chọn chức năng “Truy vết theo lịch trình di chuyển” và chọn các điều hiện 

như Hình 17. 

 

Hình 17: Thao tác để truy vết theo lịch trình di chuyển 

- (1): Xác định khoản ngày cần tiến hành truy vết. Trong trường hợp này 

tối ưu nhất là chọn từng ngày để đảm bảo chính xác. 

- (2): Xác định khoản thời gian cần truy vết theo thời gian của lịch trình di 

chuyển của ca bệnh F0, ca nghi nhiễm. Lưu ý: Thời gian đảm bảo theo định dạng 

24 giờ và theo cấu trúc { Giờ : Phút } 

- (3): Xác định địa bàn cần truy vết. Trong trường hợp không chọn thì hệ 

thống sẽ truy vết trên toàn tỉnh. 

- (4): Chọn loại hình, đơn vị trùng với ca bệnh F0, hoặc ca nghi nhiễm đến. 

Trong trường hợp không chọn hệ thống sẽ tìm kiếm tất cả. Tuy nhiên, do dữ liệu 

quá lớn nên sẽ khá mất thời gian. 

- (5): Chọn địa điểm chính xác của ca bệnh đã đến. Điều này sẽ giúp tìm ra 

kết quả chính xác hơn. Trong trường hợp không chọn thì hệ thống sẽ tìm kiếm 

trên tất cả các địa điểm. 

Từ khóa là tên địa điểm cần nhập tìm kiếm. 

- (6): Thực hiện thao tác để hệ thống bắt đầu xử lý dữ liệu.  

Bước 4: Xem kết quả. 

Kết quả xử lý dữ liệu sẽ trả về danh sách những ai đã từng đi qua trong thời 

gian, thời điểm mà ca bệnh F0, ca nghi nhiễm đã đi qua (Danh sách này chính là 

danh sách được hiểu là F1) như Hình 18. 



 
Hình 18: Kết quả truy vết theo lịch trình di chuyển 

- (1): Thời gian công dân đi vào trùng với thời gian và địa điểm mà ca bệnh 

F0, ca nghi nhiễm đã vào. 

- (2): Danh sách thông tin người đã vào trùng với thời gian và địa điểm ca 

bệnh F0, ca nghi nhiễm đã vào. 

- (3): Số điện thoại của công dân liên quan 

Nhân sự truy vết có thể sử dụng chức năng xuất file excel để chuyển cho 

các lực lượng liên quan tiến hành nghiệp vụ truy vết và y tế theo thẩm quyền. 

Lưu ý: Trong trường hợp này hệ thống chỉ xác định được danh sách F1. 

Trong trường hợp muốn truy vết tiếp F2 thì lấy thông tin từng F1 thực hiện theo 

quy trình “Truy vết theo định danh ca bệnh F0”. Như vậy kết quả xuất hiện F1 sẽ 

được hiểu là F2 và F2 sẽ được hiểu là F3. 
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