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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG AN Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 14/KH-UBND Qudng An, ngay 06 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025,
dinh hwéng dén nam 2030 cia xa Quang An

Can ctir Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
pht ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 2243/QD-UBND ngay 10 thang 9 nam 2021
ctiia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030 cia tinh Thira Thién Hué. Ké hoach sé 185/KH-
UBND ngay 28/12/2021 cua UBND huyén Quang Pién ban hanh Ké hoach
CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 cia huyén Quang
Pién, UBND x4 Quang An ban hanh ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nim 2030 ciia X& nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. CCHC phai duogc tién hanh trén co s¢ quan diém, chi truong ctia Pang
vé ddi méi hé théng chinh tri va d6i méi phuong thic ldnh dao cia Dang, gop
phan xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia Viét Nam.

2. CCHC phai xuét phét tir loi ich clia nguoi dan, doanh nghiép; lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tim; 1ay sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép 1a
thude do danh gia chat lwong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée cac cép.

3. Céac n6i dung CCHC phai dugc tién hanh dong bo, théng nhét, c¢6 trong
tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va gop phﬁn thiic déy thuc hién
théng lgi cac muc ti€u phat trién kinh té, x3 hoi cua dia phuong, dat nuée theo
tung giai doan.

4. CCHC phai gan voi nang cao nhan thtrc, d6i moi tu duy va hanh dong
sang tao; ddi mai 18 161 1am viéc, phuong thurc quan tri hi¢n dai, trén co s& déy
manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong hoat dong cua céc
co quan hanh chinh nha nudc; tdn dung c6 hi€u qua thanh tyu, tién bd khoa hoc
va cong nghé, nhét 1a nhimg thanh twu cta cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu, voi 16 trinh, budc di phu hop.

5. CCHC phai ké thira nhitng thanh tuu da dat dugc trong CCHC nha nude
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giai doan vira qua; tiép thu nhiing kinh nghiém, cach lam hay trong trién khai
thuc hién cong tac CCHC cua tinh, cia huyé¢n dé van dung vao thyc tién dia
phuong mot cach phu hop.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Tiép tuc day manh CCHC nham xdy dung nén hanh chinh dan chii, hién
dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai
trinh; doi ngli can by, cong chuc cod phém chét, nang lyc va uy tin ngang tam
nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nuéc cac cép tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hi€u qua, cé nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan.
Néng cao muc d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép, ldy su hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghi¢p 1a muc tiéu phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc.

- Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 cua x4 tap trung vao 6 ndi dung,
d6 1a: Cai cach thé ché; cai cach th tuc hanh chinh; cai cach té chic bo may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong va xay
dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Trong tam 1a: Cai cach thé
ché, trong d6 tap trung xay dung, hoan thién hé thdng van ban quy pham phap
luat, dam bao tinh déng b0, hop hién, hop phap va nang cao hiéu luc, hi¢u qua to
chtrc thi hanh phép luat; xay dung do1 ngii can bg, cong chirc chuyén nghiép, co6
nang luc, phﬁm chat dap tng yéu cAu nhiém vu va sy phat trién dat nude, dia
phuong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén so, x& thong
minh.

- Gitr vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tot dao dirc cong vu va
van hoa cong so, ting cuong Y thic trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén
hanh chinh kiéu mau. Chuyén bién manh m& nén hanh chinh theo hudng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, théng nhat va hoi nhap
nham thyuc hién c6 hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc trén dia ban, gop phan
thac day phat trién kinh té - x4 hoi trén dja ban Xa.

- Phan d4u Chi s6 CCHC (PAR Index); Chi sb san sang phat trién va tmg
dung cong nghé thong tin (ICT) cta x&; Chi s6 ning luc canh tranh cap X (
DDCI); Chi sb hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i vé6i su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) cia UBND x4 xép trong nhom 4 don vi din dau
khéi cap Xa.



2. Muc tiéu cu thé

- Vé cai cdach thé ché, tiép tuc xay dyng, hoan thién hé thdng vin ban quy
pham phap luat dé)ng bo trén tit ca cac linh vuc, dam bao yéu cau hién dai, hoi
nhap va co tinh kha thi, tao hanh lang phép 1y viing chac cho hoat dong phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phwong; to chirc thi hanh phap luat nghiém minh,
nang cao y thirc chdp hanh phap luat cta ca nhan, to chirc va toan xa hoi.

- Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh, kiém soét chit ché viéc ban hanh céc vin
ban c6 quy dinh thém thanh phan gidy to, thu tuc hanh chinh (TTHC) ngoai quy
dinh. Tang cudng thyuc hién cong tac ra soat TTHC, kip thoi phat hién, kién nghi
cap co thim quyén loai bo cac gidy to khong can thiét, cat giam thoi gian giai
quyét TTHC va céc chi phi giai quyét TTHC; d6i méi thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Tang cudng Gng dung cong nghé
thong tin, khong ngimg nang cao chit luong, hidu qua giai quyét TTHC cho
nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

- Vé cai cdch t6 chire b mdy hanh chinh nha mede, tiép tuc ra soat, sip
xép, tinh gon hé thong to chirc co quan hanh chinh nha nudc cac cap ¢ dia
phuong theo quy dinh, giam manh dau méi cac t6 chirc trung gian; ting cuong
d6i méi, cai tién phuong thirc lam viéc nham nang cao ning luc chi dao, diéu
hanh, nang cao hi¢u qua hoat dong cuia b may nha nudec.

- Vé cai cdch ché do cong vu, xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach
nhiém, nang dong va thuc tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cong khai, minh bach trong bo nhiém, dé bat can bd va danh gia, xép loai can
bd, cong chuc

- Vé cdi cdch tai chinh cong, tiép tuc nang cao tinh ty chu, tu chiu trach
nhiém trong quan 1y va str dung ngan sach, ning cao chét luong, hiéu qua hoat
dong; kiém soat tham nhiing tai co quan.

- Vé xdy dung, phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé, ting cudng
g dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb va ung dung cac tién bd khoa hoc,
cong nghé thic diy hoan thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s; xay dung va nhan rong mo hinh xi thong minh gop phan doi
méi phuong thire 1am viée, nang cao ning suét, hiéu qua hoat déng ciia co quan
hanh chinh nha nudc cac cép c6 du nang lyc van hanh nén kinh té sd, x3 hoi sb

dap mg yéu cdu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hdi nhap
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qudc t&; nang cao chat luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chic.

I11. NOI DUNG NHIEM VU

1. Céi cch thé ché

a) Chi tiéu:

- 100% van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND x& ban hanh dam
bao hoan thanh dung tién dg, thoi han theo ding quy trinh xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua Luét Ban hanh van ban quy pham
phap luat va Luat Stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat;

- Phan dau 100% VBQPPL do HDND, UBND x& ban hanh dugc ra soat,
nham bii bo, stra d6i, bd sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop

hién, hop phap, tinh thong nhat trong hé théng phap luat.
b) Nhiem vu:

- Nang cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién phap luat, trong do:

+ Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

+ Tang cuong hoat dong kiém tra, ty kiém tra, ra soét VBQPPL dé kip
thoi phat hién, kién nghi cp c6 tham quyén xir Iy nhiing quy dinh mau thuén,
chdng chéo hodc khong con phu hop vai thuc tién, trai phap luét.

- P6i m&i, nang cao chat lugng, hiéu qua thue thi phap luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi
hanh phdp luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai
dia phuong.

+ Thuc hién hiéu qua cong tac phod blen gido dyc phap ludt thong qua
tang cuong tng dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac pho bién, gido duc
phap luat.

+ Tang cudng vai tro ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to chie chinh trj -
x3 hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach va giam
sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu:

- Trén co so huéng dan cia UBND tinh, huyén, trién khai thuc hién viéc
d6i mai thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo hudng ning cao chat luong phuc vy, khong theo dia giéi hanh chinh, ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Ti thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
giita cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan ¢ lién quan duoc
thue hién bang phuong thire dién tu.

- Nam 2022, s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va ¢ gia
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tri str dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, Chu tich UBND cap
x4 dat ty 1& toi thiéu 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi nim tang tbi thiéu 20%
d6i voi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi,
chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi trudong dién tir.

- 100% Quyét dinh cong b danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dugc cong khai day du trén trang
thong tin dién tir x&; 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
UBND x4, Cha tich UBND x4 dugc niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cap xa.

- 100% TTHC tai phan mém Xir 1y dich vu cong tap trung cta tinh dugc
ddng bo, cdu hinh dam bao dung quy dinh, dam bao thuan tién cho viéc khai
théac, sir dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhan, thAm dinh, xu ly, tra két
qua cua can bg, cong chirc.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cura,
co ché mét cira lién thong (trir cac TTHC dic thd); dam bao 100% thu tuc tiép
nhan trén phan mém xtr 1y dich vu cong tap trung dugc sé hoa ca dau vao va dau
ra gop phan xay dung co so dit liéu vé thu tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri, tbi
thiéu c6 50% TTHC duoc tiép nhan va giai quyét theo phuong chdm “4 tai chd” tai
B6 phan Tiép nhén va tra két qua hi¢n dai cép Xa.

- Trén co s& chi dao, huéng din caa UBND tinh, trién khai tiép nhan giai
quyét 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cap truc tuyén mic do 4 (trir mot
s6 TTHC dic thu); Phan ddu ty 18 hd so giai quyét truc tuyén muac d6 3 va 4 trén
tong sb ho so dat toi thiéu 50%.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 90%; trong d6, mic do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
clia ¢4 nhan, t6 chuc duge xir 1y dut diém; 100% phan anh, kién nghi dugc tiép
nhan va xt 1y, dugc giao xtr 1y va kién nghi xt Iy kip thoi, ddm bao dang quy
dinh va quy trinh tai cac cap chinh quyén.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cip
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong

TTHC trudc d6, ma co quan nha nude c¢6 tham quyén giai quyét TTHC dang
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quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

b) Nhiem vu:

- Béy manh hon nira cong tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu
qua va toan di¢n, bam sat cac muc tiéu, yéu cAu cai cach cua x&; xac dinh 15
trach nhi¢ém cua ting ca nhan, td chirc, nhét 1a trach nhiém cua nguoi dung dau
co quan; uu tién tap trung nguén luc dé to chirc trién khai thyc hién nhiém vu
cai cach, kiém soat TTHC duoc giao gin véi siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh; xir Iy nghiém theo quy dinh ciia Nha nudc ddi véi cac to chire, ca nhan
tac trach, nhiing nhidu, gy phién ha trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong
dan.

- Ra so4t, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi cap c6 tham
quyén loai bo cac thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing,
gay kho khan cho ngudi dan, t6 chirc; loai bo cac thanh phan hd so khong can
thiét, khong hop 1y.

- Kién nghj cit giam, don gian hoa cic quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop
ly, bao dam thuc chat. TH chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cit giam, don
gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 -
2025.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, cdu hinh TTHC trén phin mém Xir Iy
dich vu cong tap trung cua tinh dam bao ding quy dinh, ddm bao thuan ti€n cho
viéc khai thac, str dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhan, tham dinh, xir 1y,
tra két qua ctia can bg, cong chic.

- Van phong HDND va UBND xa thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém
yét cong khai danh muc TTHC trén dia ban tinh trén Trang thong tin dién tir x3;
B6 phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai cép xa thuong xuyén ra soat, cap nhat,
niém yét cong khai danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap x4, Chu tich UBND cap x4 tai noi giai quyét TTHC.

- Xay dung Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc
va co gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x4, Chu tich
UBND cép x4, ¢0 10 trinh phu hop dam bao ty 1& da dé ra.

- Tang cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tur

thudc thaim quyén giai quyét cua xa; xay dung ké hoach truyén thong hang nim
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vé viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dé thu hut ca nhan, t6 chirc khai
thac, st dung TTHC mot cach c6 hiéu qua.

- Hoan thanh d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién
nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir X4 dé kip thoi
thao g& vudng mac, khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh
vi nhiing nhiéu, thd 0, vd cam ctia can bo, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, lan toa nhitng mé hinh
moi, cach lam hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, don déc
dé kip thoi phat hién va giai quyét nhiing han ché, vudng mic trong qua trinh
thuc hién, gitp nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nuéde.

- Thuc hién ¢6 hi€u qua, thuc chét viéc dbi thoai gitta co quan Nha nudc
v6i cong ddng doanh nghiép dé kip thoi thio g& vuéng mic, kho khin va cai
thién moi trudng kinh doanh, gop phan CCHC néi chung, cai cach TTHC néi
riéng.

- T6 chirc trién khai cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thiuc day
viéc sir dung dich vu cdng tryc tuyén trén dia ban x&; t6 chuc trién khai thuc
hién hiéu qua Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phua vé
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 ctua Chinh phu.

3. Cii cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuée

a) Chi tiéu:

- Thyc hién sap xép bo may tinh gon, hiéu qua, phu hgp Vi tinh hinh thyc
te tai dia phuong. 7 ,
- Mtic d6 hai long cia nguoi dan, to chirc doi véi sy phuc vu ctia co quan

hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 90% .
b) Nhiém vu:

- Thyc hién nghiém tic cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong ctua Ban
Chap hanh Trung wong Pang, Qudc hdi, Chinh phii vé sap xép to chiic bd may
cua hé théng chinh tri tinh gon, ddm bao hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; sép Xép t6
chtrc bd may hanh chinh, gan d6i méi t6 chitc bo may véi doi mdi phuong thirc
lanh dao, nang cao chét lugng do61 ngii can by, cong chirc.

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chtrc ning, nhiém vu va quyén han
cua ban nganh, by phan theo hudng ngay cang phan dinh rd nhiém vu cua tirng
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b phén, tranh tinh trang chong chéo, , trung lap hodc bé sét nhiém vy; dong thoi
phat huy vai trd phéi hop giita cac cap, cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém
vu chinh trj cua dia phuong, gép phan giam thiéu t6i da cac to chirc lién nganh
trén dia ban.

- Sap xép, kién toan, to chirc lai don vi hanh chinh cap huyén, cép xa theo
quy dinh cua phap luat; thuc hién sap xép, sap nhap thon, t6 dan phd phu hop
v6i yéu cau quan 1y va to chue hoat dong cua thon, to dan phd.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc lam viéc,
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén
co s& ing dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong
nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc ctia co quan hanh
chinh trén moi trudng sd, thuc hién thuong xuyén viéc danh gia mic d6 hai long
d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap tai dia phuong.

4. Cai cach ché d6 cong vu

a) Chi tiéu:

- Pén nam 2025, xay dung dugce doi ngil can bd, cong chic ¢o co ciu hop
ly, dap tmg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy
dinh, bé tri can bo, cong chtrc theo ti€u chuan chirc danh vi tri viéc 1am khi duogc
phé duyét.

- Pén nim 2030, xdy dung dwoc ddi ngii can bd, cong chirc chuyén
nghiép, co chét lugng cao, co $6 luong, co cAu hop 1y; do1 ngii can bd cac cép du
pham chat, nang lyc va uy tin, ngang tim nhiém vu; 100% céan b, cong chirc
cép x4 co trinh d6 dai hoc trd 1én va duge chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vy, k¥ nang lam viéc.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so can bo,
cong chirc va tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic can bd; Pén nim
2025 hoan thanh xay dung duogc co sé dit lidu can bd cong chirc theo hudng dan
cua UBND huyén.

- Quan ly chit bién ché cong chic trong co quan hanh chinh nha nudc,
dam bao sb luong ngudi c6 mit khong vuot qua sb luong bién ché va sé luong
nguoi lam viéc duoc giao.

b) Nhiém vu:

- Trién khai thyc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y doi
ngii cdn bg, cong chuc theo quy dinh cua Luat Can bd, cong chiic; Luat Vién
chtrc, bao dam xay dung doi ngii can bd, cong churc ¢d du nang luc, phém chit,
co cau hop 1y, dép tmg yéu cau nhiém vu va su phat trién dt nudc trong giai

doan moi.
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- Co céu, sép xép lai doi ngli can by, cong chirc theo vi tri viéc lam, khung
nang lyc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co
ciu.

- Trén co s& hudng dan ctia UBND huyén, trién khai phwong phép, quy
trinh danh gia, phan loai can bd, cong chirc theo hudng dan chu, cong khai,
minh bach, lugng hoa céc ti€u chi danh gid dua trén két quéa thyc hi¢n nhiém vu
va gén voi vi tri viée lam, thong qua cong viéc, san phém cu thé, 1§y hiéu qua
thue hién nhiém vu 1am thudc do chinh dé danh gia, str dung can b, cong chirc
va gan chat véi cong tac khen thuong, ky luat.

- Tap trung nang cao y thuc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bg, cong chure, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao durc cong vu, cong chirc. Quan tam dao tao, boi dudng nang cao nang luc,
k¥ nang va phrflm chit cho ddi ngli can bg, cong chirc gén v&i vi tri viéc lam.

- Pbi moi co ché quan ly va ché do, chinh sach doi vai doi ngll can bo,
cong chirc cip xd va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, thon,
bao dam giam dan sd luong ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, thon,
nang cao hiéu qua hoat dong, thyc hi¢n khoan kinh phi.

- Thuong xuyén ra soat tién do nhap dit liéu can b, cong chic cua co
quan dé don ddc hoan thanh theo ding tién do, kip thoi phuc vu cong tac can bo
trén dia ban xa.

5. Cai céch tai chinh cong

a) Chi tiéu:

- Trién khai thuc hién t6t co ché tw chu, ty chju trach nhiém theo cac Nghi
dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/NDb-CP doi
v6i1 cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tang cuong cac bién phap dé quan 1y nguodn thu va bdi dudng ngudn
thu, tap trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thuc
hién can d6i ngan sach dia phuong theo hudng tich cyc, dam bao ty 1€ hop ly
cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong sir dung

ngudn von ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh x4 hoi.
b) Nhiém vu:

- Tang cuong cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va bdi dudng ngudn thu,
tap trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thyc hién

can di ngan sach dia phuong theo hudng tich cuc, dam bao ty 1& hop 1y cho dau
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tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong sir dung nguén
vbn ngan sach, ddm bao cac chinh sach an sinh x3 hoi.

- Trién khai thuc hién tdt co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo céc Nghi
dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ddi
v6i cac co quan hanh chinh nha nude. Nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan
hanh chinh, don vi su nghi€p nha nudec.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

a) Chi tiéu:

- 100% nguoi dan, doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc tuyén duoc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé thong
thong tin

- 80% cac hé théng thong tin cta dia phuong ¢ lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc két nbi, lién thong qua Truc
lién thong van ban quéc gia va nén tang tich hop, chia sé dir lidu; théng tin cta
nguoi dan, doanh nghiép da dugc sé hoa va luu trit tai cac co s dir liéu quoc
gia, co s& dit lidu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- 100% van ban, hd so cong viéc trao doi giita cic co quan nha nudc (trir
van ban mat theo quy dinh cua phép luat) dudi dang dién tir.

- 100% hd so giai quyét TTHC duoc thyuc hién thong qua Hé thdng thong
tin mot cira dién tir cap tinh; 60% ho so giai quyét truc tuyén trén tong sé ho so
giai quyét TTHC.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu cong truc
tuyén.

- 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc duge thuc hién
thong qua méi truong sb va hé thong thong tin ctia co quan quan 1y.

b) Nhiém vu:

- Trién khai kip thoi cac VBQPPL lién quan dén quy dinh an toan théng
tin, quan ly mang tin hoc dién rong, quan ly co so dir lidu trén dia ban tinh Thira
Thién Hué. Trién khai quy dinh quan Iy va sir dung chi ky sb, chung thu s6
trong cac co quan nha nudc. Ra soat, d& nghi cip c6 tham quyén thu hdi ching
thu sd, chir ky s6 cua nhitng can bo, cong chac khéng con cong tac, cap méi doi
véi nhitng can b, cdng chirc méi vao cbng tac tai co quan.
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- Trén co sé huéng dan cua UBND tinh, cic co quan cap trén hoan thién
ha ting CNTT, c6 kha ning du phong, dap tng céc dich vu ha tang co ban, ung
dung hiéu qua cdng nghé tién tién phd hop voi xu huéng phat trién cua cong
nghiép 4.0.

- Phan d4u hoan thanh xay dung chinh quyén dién tir tai xa. Tiép tuc trién
khai ¢ hiéu qua Dé an két ndi mang dién réng cua tinh bang mang truyén sé
liéu chuyén ding CPNET va trién khai Internet tap trung cho ha ting CNTT cua
huyén. Tang cudng két néi, tich hop, trao d6i thdng tin, dit liéu gitta cac co quan
Dang va Nha nuac.

- Trén co so hudng dan caa UBND tinh, cac co quan cap trén tai cu tric
ha ting CNTT, chuyén d6i ha tang CNTT thanh ha ting s6 tmg dung cong nghé
dién todn dam may phuc vu két ndi, quan 1y cac nguén luc, dit liéu cia co quan
nha nudc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua. Phat trién ha ting
Internet van vat (IoT) phuc vu cac ung dung nghiép vu, chuyén nganh trong
trién khai chinh quyén dién tir huéng téi chinh quyén sd, gin két véi phét trién
dich vu d6 thi thong minh tai Xa.

- Tiép tuc ra soét va té chac trién khai c6 hiéu qua ké hoach ung dung,
phat trién CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc giai doan 2021 - 2025
cua tinh. Xay dung, trién khai ké hoach hang nim vé @ng dung, phat trién CNTT
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc tai Xa. Trén co sé hudng dan cua
UBND tinh, trién khai c6 hiéu qua Kién tric chinh quyén dién tir tinh Thura
Thién Hué, phién ban 2.0.

- Xay dung c6 hiéu qua md hinh chinh quyén dién tir cap xa théng minh,
cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gan két
chat ché véi trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc theo tung giai
doan trén dia ban huyén. Bay manh ung dung CNTT trong viéc thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cura lién thdng, xay dung mé hinh mot cta dién tir hién dai
cap huyén, cip xa. Tang cudng danh gia, dén ddc trién khai cong tac ung dung
CNTT; hoan thién, nang cap Trang thong tin dién tir cip XA.

- Tiép tuc ting cuong st dung vin ban dién tu trong hoat dong cua co
quan nha nuéc; &p dung c6 hiéu qua Quy trinh quan 1y van ban dén, van ban di
trong hoat dong cuia co quan nha nudc Cac cap.
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- Trén co sé hudng dan caa UBND tinh va cac co quan cap trén trién khai
ddng bo cac hé théng thdng tin chuyén nganh, trong tam 1a hé théng théng tin
cac nganh, linh vyc: gido duc va dao tao, y té, giao thdng, xay dung, ndng
nghiép, van hoa - du lich, lao dong - thuong binh va xa hoi, tai nguyén va moi
truong, cong thuong, tu phap, khoa hoc va cdng nghé, théng tin va truyén thang,
noi vy, ké hoach va dau tu; hé théng théng tin quan 1y van thu, luu trix, trién
khai Dé 4n thé dién tir cong chac. Day manh viéc st dung ching thuc chit ky s6
va xac thuc dién tir, bao mat thong tin trong co quan nha nudc.

- Pay manh CCHC gin lién véi tmg dung CNTT va ap dung hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la nhiém vu
trong tam nham nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly cia by may nha nudc.
Thudng xuyén ra soat cac TTHC dé xay dung theo quy trinh 1SO 9001:2015,
tdng cuong tiép nhan, giao tra truc tuyén TTHC muirc d§ 3, mirc d 4, tao 1ap hd
s0, tai khoan truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu:

- Thuong xuyén doi méi 18 16i, tac phong lam viéc, nang cao chét luong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc céc cap; ting cuong tinh tu cha va
nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cta co quan.

- Thu truéng co quan truc tiép phu trach, chi dao, td chire trién khai thuc
hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan
minh quén 1y.

- Hang nam, thyc hién tuy kiém tra cong tic CCHC; Pang uy, HDND,
UBMTTQ Vi¢t Nam xa xay dung ké hoach kiém tra, giam sat ddi véi viée thuc
hién cong tac cong tac CCHC cua UBND xa.

b) Nhiém vu:

- T6 chuc trién khai kip thoi cAc Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua co
quan hanh chinh nha nudc cic cap.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phong
phu, da dang theo nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach.

- Trién khai viéc tu danh gia, xép loai Chi s6 CCHC (PAR Index) cia
UBND xa.
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- Trién khai cong tac diéu tra, do luong mirc d hai long ctia ngudi dan d6i
v6i sy phuc vu cia chinh quyén cap Xa.

(Cdic nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo)

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
CCHC. C6 co ché phan cong, phdi hop théng nhat, rd tham quyén, trach nhiém
cu thé gilta cdc bd phan chu tri trién khai cac noi dung CCHC dé bao dam Ké
hoach nay duoc trién khai déng b0, théng nhét theo 19 trinh va muc tiéu da dé ra.

Chu tich UBND x& chiu trach nhiém tryuc tiép chi dao thong nhat viéc thuc
hién K& hoach nay trong pham vi quan 1y ctia minh; xac dinh CCHC 1a nhiém vu
trong tam, xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thyuc hién cu
thé trong timg thoi gian, timg linh vuc; phan cong rd trach nhiém cia ting co
quan, t6 chirc va céan bo, cong chtrc; tang cuong kiém tra, don dbc viéc thuc hién
Ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy CCHC hang nam voi
danh gia trach nhi€ém, nang lyc lanh dao, quan 1y cua nguoi dung dau co quan;
gan cong tac thi dua, khen thudng véi nhiém vu CCHC.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cén
bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi. Can tang cudng cong tac
tuyén truyén, pho bién thong tin d¢ moi can b, cong chirc va ngudi dan nhan
thirc dung, déng thuan, chép hanh cac chu truong, chinh sach, néi dung CCHC
ciia Pang, Nha nudc. Tiang cudng su tham gia ciia Mt tran To qudc Viét Nam,
cac to chire chinh tri - x4 hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan
bién x4 hoi dbi vai hoat dong cua cac co quan hanh chinh, doi ngti can bg, cong
chtrc trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu. Can phai tiép tuc sur dung cong cu, bién
phap thiét thuc dé phat huy dan chi, thuc hién quyén giam sat ctia nhan dan dbi
v6i hoat dong cta bo may hanh chinh, nhu ting cuong lay v kién ngudi dan d6i
v6i viée xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai do phuc vu cua
can bg, cong chuc; léy su hai long cua nguoi dan, td churc ddi v4i chat luong
cung cap dich vu cong 1a thude do chat luong, hiéu qua hoat dong ciia co quan
nha nudc.

3. B4 tri du ngudn tai chinh va nhan lyc cho CCHC; huy dong va bd tri du
can b, cong churc, vién chirc ¢6 nang luc xay dung, td chirc trién khai thuc hién

cac nhiém vu CCHC. Nang cao nang luc nghién ctru va chi dao dé to chue thuc
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hién nhiém vu CCHC. Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc
chuyén mén nghiép vu, k¥ ning cho doi ngii cong chuc truc tiép tham muu
nhiém vu CCHC ctia UBND x4a. Uu tién bd tri nguén luc tai chinh dé trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC; ¢6 ché do, chinh sach hd tro cho cong chuc truc
tiép tham muu trong linh vuc CCHC dé kip thoi dong vién, khich 1é va gop phan
nang cao chat luong cong tac CCHC cia dia phuong.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi tao dong luc cai cach
trong ddi ngili can by, cong churc. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu trong doi ngili can bd, cong chire di lién voi cac chinh sach dai ngd,
dong vién, khuyén khich can b, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu va c6 co ché
loai bo, bai mién nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mét
uy tin v6i nhan dan. Dé cao trach nhiém c4 nhan trong thyc thi cong vu; d6i méi
phuong thirc danh gia can bo, céng chirc dua trén két qua cong viée; co ché, chinh
sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do, nang luc va tao co
hoi thang tién, phat trién cho nhitng cd nhan co6 trach nhiém, doi méi, sang tao
trong thuc hién CCHC.

5. Tiép tuc nghién ctru, hoan thi¢n, ddi méi, nang cao chét lugng cong tac
t6 chic danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang nim cia UBND x4 theo hudng
toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, tang cuong ung dung CNTT, truyén
thong trong danh gia. Thuong xuyén khao sat sy hai long ctia ngudi dan, to chirc
ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cép dudi nhiéu hinh
thure khac nhau, trén cac ng1 dung quéan ly nha nudc khac nhau.

6. Nang cao trach nhiém nguoi dung dau co quan trong viéc trién khai va
td chirc kiém tra, d6n d6c viée thyc hién cac chu truong, bién phap vé CCHC va
day manh CCHC gan lién véi ung dung CNTT va 4p dung ISO nham nang cao
hi€u luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudce trén dia ban xa.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc b tri tir du toan ngan sach hang
nam dugc cip co thim quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap lut cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cdng tic CCHC tai co quan.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phén vin phong — thong ké
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- L& bo phan gitp UBND x4 hudng dan, theo ddi, don ddc viéc to chirc trién
khai thuc hién ké hoach céi cach hanh chinh ndm 2022 trén dia ban xa.

- Chu tri trién khai cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh, cai cach t6 chiic bo
may hanh chinh, céi cach ché do cong vu.

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thyuc hién ndi dung cai cach
TTHC, kiém soat va don gian hoa TTHC trén dia ban X4.

- Chu tri trién khai, theo doi, téng hop Kkét qua thyuc hién viéc ap dung hé
thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuin ISO vao hoat dong ctia co quan.

- Chu tri d6n déc can bo, cong chire trong viée doi méi 1& 161, phuong thic
lam viéc thong qua giri, nhan van ban dién tir, xir Iy ho so cong viée va giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir; diéu hanh dya trén dit liéu sb; theo ddi, don déc
tinh hinh thuc hién nhiém vu do UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao cho
UBND xa.

- Pén niam 2025, tham muu UBND x4 to chirc so két, danh gia két qua 05
nam thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2025 va
xay dung Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia XA.

2. Bo phan Tw phap — ho tich

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chét luong cong tac xay
dung, ban hanh VBQPPL va t6 chiic thi hanh phép lut trén dia ban Xa.

- Theo d&i, tong hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché
trén dia ban Xa.

3. Bo phan Tai chinh — Ngan sach

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thyuc hién ndi dung cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cdp c6 thdm quyén bd tri kinh phi thyc hién cac
nhiém vu CCHC trong du toan chi thuong xuyén cia co quan theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nuéc va cac vin ban huéng dan.

- Chu tri tham muu UBND x4 chi dao thyc hién cac ndi dung cong tac dau
tu tru s& xa bao dam yéu cau CCHC, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y cia bd
may nha nudc.

5. B§ phan Van hoa - Théng tin

- Chu tri trién khai, theo ddi, téng hop két qua thuc hién ndi dung xay dung,
phat trién chinh quyén dién tir, chinh phii sé.

- Chi1 tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; hang nim tham
muu UBND x4 xdy dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia
ban dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht va phu hop véi tinh hinh thyc tién.
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Trén day |1a Ké hoach cdi cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén nim 2030 ciia X4 Qudng An, UBND x& yéu cdu céc ban, nganh,

doan thé trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (béo céo); CHU TICH

- Phong Noi vu; )

- Thuong vu Pang ty;

- Thuong truc HDND X3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- C4c ban nganh, doan thé cip XA;
-Luu: VT

Lé Van Hai
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Phu luc
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kiém tra nam
Bo6 phan B0 phéan Trudc Theo du
Ra soat van ban QPPLyc¢ hoach ra soat van| Tuphap |vanphong| ngay | toan ngan
thuoc linh vue quan lyy,;, QPPL K¢ hoach — thong ke 15/01 | sach hang
cua nganh hing nim| nim
Bio cdo két qua congBé&o cao BO phan  Bo phan Truée | Theo du
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tac ra soat, hé thong hoa Tuphdp |vdnphong| ngay | toanngan
van ban QPPL trong —thongké| 15/01 | sach hang
nam ra soat hang nam nam
Cong b6 danh muc vin
ban QPPL do HDND Theo dy
an 0 , A ha . A
. \ . Bophan | BOphan | | 4545 ngan
UBND huyén ban hanhQuy¢t dinh . |van phong/Hang nam| .
o N Tu phap z ~ sach hang
hét 1iéu luc, ngung hi¢u — thong ké 5
nam
luc
) . . , Truéc | Theo du
Xay dung va ban hanh Céc ban, . ) N
.2 R | A ~r A B6 phan \ 4 ngay toan ngan
Trién khai c¢6 hi¢u qualKé hoach theo doi tinhKeé hoach © E S Inganh cap , \
A R i 1. o o Tu phap N 15/01 | sach hang
cong tac t0 chuc thihinh thi hanh phap luat Xa . } 5
X 1A, AR g hang ndm| nam
hanh phéap luat; d61 maéi —
X e A fla A . [Quyét dinh, Theo du
D61 méi, nang cao chat cong tac kiém tra, theo/Thuc hién cong tac| . , Cac ban ) N
o 1.° o ,; . . /Bién  ban, g phan | “2¢PA. | | todn ngan
2 |luong, hiéu qua thuc thi|doi, danh gia viéc thuckiém tra tinh hinh thi| , R 0P " |nganh cap [Hang nam| -
L N , i R o Keét luan| Tu phap x sach hang
phép luat hién trach nhiém quanhanh phap luat 2 Xa 5
o R ki€ém tra nam
1y nha nudc trong cong
«c & chic thi hanhfThuc hién h AnelPh , Theo du
tac’ 1o Ac uc thi han T.Auc 1en ? oat’ dQ‘ngP.Au:ong an ~3c bar], Cac bar], ‘ | toan ngan
phap luat diéu tra, khao sat tinh{diéu tra,l nganh cap |nganh cap [Hang ndm s4ch han
hinh thi hanh phap luat [khdo sat xa xa 5 9
nam
Il |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Cai1 cach quyét liét, hiéuKiém soat chat ché ViéCXA d \ ban hanh Theo du
. ay dung va ban han A 1A :
qua TTHC lién quan dénban hanh céc vin ban| A’y e 2 o, B¢ phan | Cac ban, |Thang 12| toan ngan
1 . A . i Ké hoach kiém soatlKée hoach vin phong |nganh cap |, . . ] .
nguoi  dan,  doanhhanh chinh, VBQPPL X X x hang nam | sach hang
. . ' TTHC — thong ké Xa
nghiép, TTHC ndi bicd quy dinh thém thanh| nam




gitta co quan hanh chinh

phan giay to, TTHC

nha nudc, cai thién,ngoai quy dinh
nang cao chét lugng moi v d \ ban hanh Theo du
truong dau  tu  kinh ay dung va ban hat B¢ phan | Cac ban, | Thang 12| toan ngan
i ) K¢ hoach ra soat, danh|K¢ hoach van phong |nganh cap/|, . - . \
doanh, bao dam canh| - z > ~ hang nam | s&ch hang
gia TTHC — thong ké xa
tranh lanh manh, binhRa soat, danh gia ndm
dang, minh bach TTHC trong qua trinhBéo cao két qua ra soat
thuc hién; kién nghiTTHC, cac quy dinh co
loai bo cac thu tuclién quan va dé xuatBéo cao,| BOphan | Cac ban, Hane n3
5 x 5 > ) ap [Hang nam
ruom ra, chong chéo déphuong an don gidnPhuong an Xi?lé)rl:gi% ngal)l(l; cap 8
bi lgi dung dé thamhoa TTHC ciia UBND
nhiing, gay kho khanxa
cho ngudi dan, t chuc [Van ban dé  xuét
phuong 4n don giéncﬁn vin B¢ phéan | Cac ban, Hane n3
a 5 ‘ ) 4p |Hang nam
héa TTHC cia UBND| van phong| nganh cap Hlang
3 — thong ké xa
Xa
. . .. [Trién khai thuc hién Dé
Hoan thanh do6i moi|, I,
N . . fan doi mdi viée thuc
thuc hién co ché mot| . P
) o . . ... . |hién co ché mot cua,
Muc do hai long cuactra, mot ctra lién thong L . Theo du
. mot cua lién thong/Cong van, A A . , .
ngudi  dan,  doanhtrong giai quyet TTHC| =~ . . 8-one ! Bophan | Cacban, | | toan ngan
N N P _ ) . trong giai quyeét TTHC|Bao cao, vin phong|nganh cap [Hang nam| | N
nghiép vé giai quyéttheo quy dinh tai Quyet , N . o . X > < sach hang
P , A gdn voi chuyén doiLép tap huan|—thong ké|  xa 5
TTHC dat to1 thiéu 90%dinh  s0 468/Qb-TTg nam

ngay27/3/2021 cua Thu
tudng Chinh phu

sddich vu cong trén dia
ban tinh Thtra Thién

Hué dén nam 2025
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CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC

Tiép tuc ra soat, sap

Thuc hién nghiém tac

, lcac Nghi quyét, chuong

trinh hanh dong cua

Trién khai sap x€p toO

chtc cac co quan

xép, tinh gon hé thong . ) o ) A Theo du
L . . BCH Trung wong Pang,chuyén mon cap huyén Bo phan | ~4c pan , .
to chiic co quan hanh| ., | ) o _ ) P L . . Dol toan ngan
1 . .,z |Qudc hoi, Chinh phu vétheo Nghi dinh s6Quyé€tdinh |véan phong|nganh cap|Nam 2021} N
chinh nha nuéc cac cap| , , ", ., .. ] p A < sach hang
Lo sap x€p t6 chuc by may|108/2020/ND-CP  cua — thong ké Xa B
¢ dia phuong theo quy| © . ) L , nam
dinh cua h¢ thong chinh trilChinh phu
in
’ tinh gon, dam bao hoat
dong hi¢u lyc, hiéu qua
Muac d6 hai long cuaThuc  hién  thuongKhao sat, danh gid mirc
ngudi dan, t6 chic ddixuyén viéc danh giddo hai 1ong coa ngudi B& uha Theo du
. Lo oalya . £l O phan A . A
voi su phuc vu cua comuc do hai long doi véidan, doanh nghiép doiKé  hoach, _ P ] Cacban, | _ | todn ngan
2 ; . A , . \ L van phong |nganh cap |Hang nam| X
quan hanh chinh nhasyu phuc vu cua co quanvéi sy phuc vu ctia cojBao cao théne ké X3 sach hang
. . — thong ké
nudc dat toi thieu 90%hanh chinh nha nudciquan hanh chinh nha 8 nam
vao nam 2025 C4c cap tai dja phuong mnudc
IV |CAI CACH CHE PO CONG VU
Tham gia Dao tao, bodi
Xay dung nén cong vuldudng nang cao ninglCir can bd, cong chirc B oha Theo du
2 . X~ . O phan A . . A
. chuyén nghiép, trachlluc, k§ ning va phamftham gia dao tao, boiDanh  sach _ ph‘ Cac}?ar], Quy IV | todn ngan
. van phon ) 4
nhiém, nang dong vachat cho d6i ngli candudng hang nam theojctr di dao tao P f-:,’ngan~cap hang nam | s&ch hang
.. A A , Z el % Y A — thong ké Xa <
thuc tai bd, cong chirc gan voiké hoach cua cap trén nam
vi tri viéc lam
2 [Pén nam 2025,xayCo cu, sip xép lai d6iTham dinh, phé duyétVin ban yéu Bo phan Cac ban, Hang ndm| Theo du

nganh cip
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dung duogc d6i ngil canngii can bo, cong chirc,Dé an vi tri viéc lam)cdu ra soat,vin phong xa toan ngan
b, céng chuc, viénvién chic cac cap, cackhung ning luc cuaxdy dung du— thong ké sach hang
chitc ¢6 co cau hop ly,nganh theo vi tri viécftrng vi tri viéc lam taithdo Pé an| nam
dap tng tiéu chuanllam, khung ning luc,cac co quan, don vi sa VIVL, To
chitc danh, vi tri viécpdo dam ding nguoi,khi se"lp xép, kién toantrinh, P& 4n
lam va khung ndng luciding viéc, nang caobd may trinh  UBND
theo quy dinh chat luong, hop 1y vé tinh
co cau
V |CAI CACH TAI CHINH CONG
k ,  |Trién khai thuc hién tot
Nang cao tinh tu chu, ty p ] .
. . . .. lco ché ty chu, tu chiy
chiu trach nhiém va thic| | o .
4 ing tao; nang o1 uém theo Nehi o\ oh Quyét dinh Bo phan | CAc ban
ay sy sang tao; nang| . an han uyét din 0 phan :
Y SU Sang 1o NAM84h sé 130/2005/ND- L oewet o >0 P LN
1 |cao chat lugng, hi¢u quaCP Nehi  dinh lgiao quyén ty chu choQuyét dinh |Tai chinh -|nganh cap [Hang nam
A R r ’ g 1 1n SO . 4 7 ~
hoat ddng; kiém soat . lcac co quan, don vi Keé toan xa
OOns, e S0 172013/ND-CP b a '
tham nhiing tai cidc co| . | .
don vi vO1 cdc co quan hanh
uan, i ] o
4 chinh nha nudc
VI [XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
- Trién khai nén tang[Trién  khaiBo phan
Trién khai nén tang tich tich hop, chia sé; Hé théng cacVan Ph(‘mz‘% Cac ban Theo du
. hop. chia s¢ hoan thiénPhit rién chinh quyn- S6 hoa dit ligu chuyénsan  pham, 108K | -4 || 2021~ | toan ngan
. . . nganh ca , .
phat trién chinh quyéniso xa nganh; ung dung 8 " P 2022 | sach hang
) - Nang cép hé théngphuc vul nam

thong tin dich vu cong;

chinh quyén
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- Trién khai dich vu tich
hop, thu thap dir lidu;

- Trién khai cong cu két
nbi, trao doi thong tin
gifta can bg, cong chtrc,
vién chic do UBND

tinh cung cap.

Trién khai nén tang so

- Xay dung nén tang so;

Trién  khai

p , - Xay dung cong cyHeé thong cac , Theo du
cung cap cho céac co| . s sl . B6 phan | C&c ban, , .
. .., [Xay dung h¢ thong nén|giam sat tich hop; ung  dyng PO Pphan . . | 2021 - | toan ngan
quan, don vi nha nudc| L ox A X . Ala L. 2| vin phong | nganh cap . X
e _[tang s xa - Nang cap, mé rong nénnén tang so x A . 2022 | sach hang
thuc hién so hda va L o . .. |—thongké Xa 3
A, tang dich vu do thi thongicho cac dich nam
quan 1y dir licu .
minh. vu DTTM,...
- Xay dung va trién khai
K¢ hoach ctia UBND x§
vé trién khai ISO nim
2021
Duy tri ap dung hé thong i Xé}' dung va ban hanhigé  poach, , Theo du
quan 1y chat luong theo Quyét dinh ,phe duy@tQuyét dinh, Bo phan | Cac bar}’ 3 _ | todn ngén
. 5 A ) 5 2 ) 4p |Hang nam
tiéu chudn TCVN ISO muc tiéu chat luong Vs, pan| VAN phong|nganh cap RS AR 4oy ang
9001:2015 tai UBND X keé hoach t0 chic thycp,) sy |~ thongké|  xa nam

hién muc tiéu chét luong
- Xay dung va ban hanh|
Quyét dinh stra doi BY
tai liéu 4p dung hé thong

quan 1y chat luong theo
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tiéu chuin qubc gia
TCVN [ISO 9001:2015
tai UBND xd (néu co
thay doi)

- Xay dung va trién khai
Ké hoach kiém tra va
bao cao két qua kiém tra
vi¢c xdy dung, 4p dung,
duy tri cai tién ISO tai
UBND xa

- Béo céo Két qua thuc
hién

VIl |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Xay dung Ké hoach| , .
y GUmE e NS chire tridn khai kip| o
CCHC hang nam va . | . . [Xay dung, ban hanh Ké Theo dyu
o thoi cac Chuong trinh, o . B6 pha Cac b , , A
giai doan 2021 - 2025 ~ ’lhoach cai cach hanh| 0 phan | Lac ban, | Thang 12 | toan ngan
1 ha b hi _ |K& hoach CCHC cua co| hinh eiai d | b K¢ hoach van phong|nganh cap b . <ch he
P u op ¢ u’c‘ nang,quan hanh chinh nhac in glal~ oan va hang _ théng ké w3 ang nam| sach hang
nhiém vu, quyén han | | nam cua Xa nam
) nudc cac cap
ctia co quan
. 5 .. [Tang cuong va thuc Ké  hoach,
Hang nam, thuc hlcnh_A bt o3 e tulXay d ban hinh KABia bi Theo du
. ién tot cong tac tyXay dung, ban hanh K¢Bién an,| pa ha ; , , .
kim tra cong tac . Ong fag HhAdy GUlS, O e ™ Bophan | Céc ban, | Thang 12 | toan ngan
2 ) . ki€ém tra, giam sat vi¢choach ty ki€ém tra, giamThong  bao| vian phong |nganh cap|, . 5 ] -
CCHC it nhat 30% . ) L, p ) X > < hang nam | s&ch hang
A ) thuc hién cong tacsat CCHC Két luan,| — thong ké Xa 5
cong chirc oo , ) nam
CCHC tai dia phuong Bao cao,
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dé kip thoi rat kinh
nghiém, chi dao khéc
phuc nhiing tdn tai, han
ché

Van ban yéu
khac
phuc (néu co

cau

sai pham)

Tang cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién
thong tin dé moi can bo,

cong chuc va nguoi dan

Didy manh cong tic

thong tin, tuyén truyeén,

Xay dyng, ban hanh Ké

Theo du

R o . |nang cao nhan thtc chohoach tuyén truyén cai , Bophan | Cacban, | | to4nngan
nhan thuc ding, dong | ) A Col, . i . [K¢& hoach vin phong|nganh cap [Hang nam| N
A f . “lcan  bd, cong chuc,cach hanh chinh hang z 2 x sach hang
thuan, chap hanh cac| . R L — thong ké Xa 3
i . . . mguoi  dan, doanhjndm cua xa nam
cha trvong, chinh sach, = == _ = .
. . Inghiép va xa hoi
noi dung CCHC cua
Dang, Nha nudc
Cong Van,
» L Ban hanh cac van banQuyét dinh
Trién khai viéc tu dénhcq_ thién vi tr x6p hanedd 13 hi AS,AY t.‘ Theo dyu
L _ . |Cai thién vi tri xép hangdé nang cao chi sokién oan| npa 14 . , ]\
gia, xép loai Chi so . , . p’ g g‘ ) N ,| Bophan | Cacban, | | toan ngan
CCHC (PAR Index) cﬁad,n sO CCHFI va cac chilCCHC V‘a cac Phl s0|HO1 dong, T4| vin Ph(‘)ng ngénl} cap [Hang nam séch hang
N so thanh phan thanh phan; Trién khaigitp  viéc; —thongké|  xa §
UBND xa N L .z o, . nam
viéc tu cham diém Bao cao, To
trinh
Cai thién, nang cao Chi Theo d
. eo du
soO hai long cua nguoi| . . \Ban hanh cac van ban A dA . ) N
. ,g . g Cai thién cac chi so|_, . " lcong van, Bophan | Cacban, | | to4n ngan
dan, t6 chuc doi véi Suth‘ h ohd dé nang cao chi SOK‘ hoach vin phong |nganh cap [Hang ndm s4ch han
anh phan ‘ ¢ hoac X 2 «
phuc vu cia co quan P thanh phan ' — thong ké Xa 5 J
nam

hanh chinh nha nudc
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(SIPAS) cap huyén




