UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 14/KH-UBND Qudang An ngay 19 thang 01 nam 2021
KE HOAC

Tw lfiém tra cong t:’élc cai cach hanh chinh, kiélp soat thu tuc hanh chinh,
H¢ thong quan ly chat lwong theo tieu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015
va thuc hién Y kién chi dao nam 2021

Thuc hién ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 13/01/2021 ctia UBND huyén
Quang Dién vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh
chinh, hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
va thuc hién Y kién chi dao nim 2021, UBND x4 ban hanh Ké hoach tu kiém tra
cong tac CCHC, KSTTHC, ISO va YKCDB, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai cac Ké hoach CCHC,
kiém soat TTHC, ISO trong nam 2021, két qua thuc hién cong tac CCHC, kiém
soat TTHC, 1SO va YKCP tai co quan; viéc trién khai thuc hién cic van ban cta
UBND tinh, cia UBND huyén vé chi dao, diéu hanh, cai cach TTHC trén mét sb
linh vuc trong tam, tor d6 ¢6 bién phap chi dao sat hon nham déy manh CCHC,
kiém soat TTHC, ISO, YKCDP trong thoi gian tiép theo.

b) PBanh gid thuc trang tinh hinh trién khai thuc hién vé cong tac cai cach
hanh chinh tai co quan. Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém ctia can bg, cong
chtrc trong t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh, dic biét 1 vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau co quan.

¢) Kip thoi phat hién nhitng ton tai, khé khan hodc vi pham trong qua trinh
thuc hién cac nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC, I1SO, YKCP dé c6 hudng khac
phuc, thao gg.

d) Tao chuyén bién manh mé vé viéc chu dong trién khai thuc hién cac
nhiém vy CCHC, kiém soat TTHC, ISO, YKCP cuia nguoi ding dau, doi ngii can
bd, cong churc tai co quan.

e) Trén co s& két qua tu kiém tra viéc to chuc, trién khai thuc hién CCHC,
kiém soat TTHC, ISO, YKCPD dé xem xét, danh gia muc do hoan thanh nhi¢m vu
cua doi ngii can bg, cong chirc va binh xét danh hi€u thi dua, khen thuong cudi
nam 2021 d6i véi timg ca nhan.

2. Yéu cau



a) Yéu cau chung

- P6i méi cong tac ty kiém tra theo hudng kiém tra cic chuyén dé gan véi
trach nhiém cua timg bd phan chi tri trién khai cac Ké hoach CCHC, kiém soat
TTHC, ISO, thuc hi¢n YKCD trong nam 2021.

- Viéc tu kiém tra duoc thuc hién nghiém tic, dung nguyén tic, dung quy
trinh, K& hoach, dam bao khach quan, chat luong va hiéu qua, phan anh trung thuc
két qua thuc hién cua cac bo phan, cong churc, tranh hinh thue.

- Qua cdng tac tu kiém tra, rat ra dugc nhimg van dé trong tdm trong quan
Iy, chi dao, hudng dn trién khai thuc hién cong tac CCHC, kiém soat TTHC, ISO,
thuc hién YKCD trong nam 2021 tai co quan.

b) Yéu ciu cu thé

* P6i v6i can bo, cong chire duge kiém tra

- Cac bo phan, cong chirc phu trach chuyén moén cung cap cac thong tin, hd
s0, tai liéu phuc vy nhiém vu tu kiém tra theo yéu cau cta to kiém tra.

- Chuan bi ho so, tai liéu lién quan dén nhiém vu cong tac cua minh trudc
khi thyuc hién tu kiém tra.

- Sau khi ¢6 két luan kiém tra phai nghiém tac, kip thoi khic phuc nhiing t6n
tai, han ché da duoc chi ra. Pong thoi ti€p tuc phat huy nhitng mat tich cuc, uu
diém trong cong tac cai cach hanh chinh tai bo phan, linh vuc minh phu trach.

* Do6i v6i T6 kiém tra

- Sap xép cong viéc tham gia to kiém tra dam bao thoi gian theo yéu cau.
Thue hién kiém tra ddy da ndi dung theo ké hoach.

- Trong qua trinh kiém tra, lap day du cac Bién ban kiém tra, ban hanh
Thong bao két luan sau kiém tra, B4o cao két qua thuc hién vdi UBND huyén sau
khi hoan thanh nhiém wu.

II. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién nhiém vy CCHC, KSTTHC,
ISO, YKCD tap trung vao nhitng nhi¢ém vu da dugc xac dinh trong cac Ké hoach
cong tac cia UBND huyén nim 2021(tinh dén thoi diém kiém tra) theo nhing noi
dung sau:

1. Cong tdc CCHC

Kiém tra cong tac t6 chirc trién khai thyc hién cong tic CCHC trén céc linh
vuc: Thé ché, TTHC, t6 chirc bo may cac co quan hanh chinh nha nudc; xay dung
va nang cao chét luong dd1 ngii can bo, cong chirc; tai chinh cong; hién dai hoa nén

hanh chinh.
2. Cong tac kiém soat TTHC



- Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chuc thyc hién hoat dong kiém soét
TTHC;

- Niém yét cong khai TTHC; tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x& (ho so gidy va trén Cong dich vu cong);

- Ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; cong tac truyén thong va thuc hién ché do thong tin, bao céo;

- Viéc trién khai thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; Kiém tra viéc
thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua (4 tai chd) tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht vé viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh
mot s& quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi
vé viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

3. Cong tac ISO

a) Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 1SO

- Pham vi 4p dung bao gém toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cia UBND X&;

- Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viée cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung
Hé thong quan 1y chat lugng;

- Sy tuan thu cua co quan ddi voi tat ca cac yéu cau cua ISO, chinh séch,
muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh co lién quan khac va cac yéu cau phap
luat lién quan;

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh duoc xéac
dinh trong Hé thong quan 1y chat lugng;

- Hoat dong xem xét cia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hién
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop;

- Hoat dong xtr Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng (néu co); Hoat dong cai tién trong Hé thdng quan 1y chat lugng.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-
TTg, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va Quyét dinh 12/2015/QD-UBND vé viéc
xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cai tién ISO va hoat dong kiém tra tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh,;

- Viéc bao dam sy tham gia cua lanh dao, ca nhan cé lién quan trong qua
trinh xay dung va 4p dung Hé thong quéan 1y chat luong; cong b Hé thong quan 1y
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chat lwong phu hop ISO va thong bao bang vin ban dén don vi cha tri dé theo doi,
tong hop; niém yét tai tru sé co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cta co
quan (néu co);

- Viéc cap nhat cac thay d6i ctia van ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé théng quan 1y chat luong; cong bd lai khi ¢o sy
diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé thong quan 1y chét luong.

4. Cong tac thuc hién YKCD

- Thyc hién mét s6 nhiém vu UBND x4, Chu tich UBND x4 giao;

- Theo ddi, trién khai thuc hién, cip nhat két qua thuc hién nhiém vu, két
luan, ¥ kién chi dao cia UBND x&, Chu tich UBND x4 giao trén Hé thong theo ddi
¥ kién chi dao va vin ban ban hanh tai co quan;

- Viéc tham muu UBND xa thyc hién kip thoi, chit luong, dung thoi gian
cac YKCD cta UBND huyén, Chu tich UBND huyén.

- T6 chtrc thyc hién nhiém vu, két luan, ¥ kién chi dao cia UBND x4, Chu
tich UBND x4 tai co quan.

I11. THOI GIAN, POI TUQNG VACACH THUC KIEM TRA

1. Thoi gian kiém tra: Dy kién trong Quy Il nim 2021 (Thoi gian cu thé sé
cé Thong bao sau).

2. P6i twong kiém tra

Cac bd phan chuyén mon thugec UBND x3, can by, cong chirc lam viéce tai co
quan xa Quang An.

3. Cach thire kiém tra

- Cac b phan, cong chirc chuén bj bao cdo, giai trinh, cung cap kip thoi, dy
du, chinh xac cac ho so, tai liéu thu¢c linh vuc minh phuy trach li€n quan dén noi
dung kiém tra ma To kiém tra yéu cau. D& xuét kién nghi, kho khin vuéng méc
(néu o).

- T6 kiém tra nghe cac bo phan trinh bay béo céo va cho y kién, to tién hanh
kiém tra cac van ban, xac minh mot s6 van dé lién quan. T6 s& bao céo két qua
kiém tra, nghe giai trinh cta bd phan va Két luan, thong nhat Bién ban két qua
kiém tra.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ phan Viin phong — thong ké

a) Chu tri tham muu UBND x& thanh 1ap T6 kiém tra va cac van ban lién
quan dén cong tac ty kiém tra dam bao day du, dung quy dinh. Thong bao cu thé
thoi gian kiém tra, dé cuong chi tiét, giri cic bd phan, cong chirc kiém tra 07 ngay
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true thoi diém kiém tra.

b) Trén co s két qua kiém tra, tién hanh tong hop, tham muu UBND x4
thong bao két luan va cac giai phap dé khic phuc nhitng han ché, thiéu so6t phat
hién dugc trong qué trinh kiém tra; déng thoi tham muu bao cao két qua tu kiém
tra cong tac cong taic CCHC, KSTTHC, ISO va YKCP vé UBND huyén (qua
Phong Noi vu) trude ngay 30 thdng 10 nam 2021

2. Cac by phan chuyén mon khac

Trén co s& ké hoach va noi dung kiém tra, cac bd phan chuan bj vin ban dé
bao cdo tinh hinh to chirc trién khai thuc hién cdng tic CCHC, KSTTHC, 1SO va
YKCD thude linh vyc minh phu trach (két qua dat duogc; phuong hudng, nhiém vu
trong thoi gian dén; nhing kién nghi, dé xuat).

Trén day la Ké hoach tu kiém tra cong tac cai cbng tdc CCHC, KSTTHC,
ISO va YKCP nam 2021; UBND xd yéu cau bé phdn, ban, nganh va céng chirc
trong UBND xad trién khai thyrc hién nghiém tiic./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén ( bao cao ); CHU TICH
- Phong Noi vu; S/
- Thuong vu Pang uy; //
- Thudng truc HDND, UBND x3; oy 074
- C4c ban nganh, doan thé cap x4; WAl
- Toan thé cong chirc x3; /
- Luu:VP. %
Lé Van Hai
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