UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUANG DIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 952 /UBND Qudng Pién, ngay 14 thang 7 nam 2020
VIV nang cao Chi sé hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2020

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 5365/UBND-TDKT ngay 24/06/2020 ciia UBND
tinh vé& viéc nang cao Chi sé hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2020; dé
cai thién va nang cao chat luong méi quan hé giita cong dan - co quan chinh
quyén, su hai 10ng caa nguoi dan, to chirc dbi voi su phuc vu hanh chinh tinh
Thira Thién Hué, UBND huyén yéu cau:

1. Céc co quan, don vi, dia phuong trong huyén trién khai thuc hién
nghiém tic, cd hiéu qua Cong van sé 490/UBND ngay 13/4/2020 cua UBND
huyén vé viéc cai thién va nang cao chat luong mbi quan hé gitta cong dan - co
quan chinh quyén trong viéc cung cap cac dich vu hanh chinh.

2. Thu truéng cac co quan chuyén mon truc thuoc UBND huyén, Trung tam
hanh chinh céng huyén va Chu tich UBND cac xa, thi tran

_ a) bay manh viéc trién khai dich vy cong truc tuyén mic do 3, mirc do 4
nham tao su minh bach trong cung cap dich vu céng cua cac co quan hanh chinh
nha nudc.

b) Chi dao, kiém tra, danh gia, khen thuong, xa Iy nghiém tuc, kip thoi déi
véi viéc trien khai va két qua trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh lién
quan dén chat lwong cung tng dich vu hanh chinh cbng, chat luong phuc vu
nguoi dan, té chirc, nhu: Nang cao chat luong doi ngii cong chirc, Vién chic; cai
cach thu tyc hanh chinh, nhat Ia tha tuc hanh chinh vé dat dai, xay dung; xay
dung chinh quyén dién ti,. ..

¢) Trén co s& Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nim 2019, xac
dinh, thuc hién cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham t6 chirc hoat dong cua
Trung tdm hanh chinh cong huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap
x&; nang cao chat luong cung tmg dich vu cong cho ngudi dan, to chirc; tiép tuc
don gian hoa, cit giam thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh...

d) Pinh ky dénh gia chét lugng phuc vy, khdo sat sy hai long cua nguoi
dan, t6 chuc d6i vai viée phuc vu hanh chinh cia co quan, don vi khi cung trng
cac loai dich vy cong ctia minh.

3. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong, Trung tdm Van hoa - Thong
tin va Thé thao huyén, Dai truyén thanh cac xa, thi tran thuc hién thong tin,
tuyén truyén sau rong vé muc dich, ¥ nghia, noi dung, két qua trién khai khao
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sat, danh gia su hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi cac co quan chinh quyén trén dia
ban huyén toi nguoi dan, t6 chirc, dam bao:

a) Can b9, cong churc, vién chuc:

- C6 nhan thuc du vé thuc trang cung tng dich vu cong cta cic co quan
hanh chinh nha nudc & dia phuong;

- Co6 thai dg, tac phong phuc vu nguoi dan, td chirc tdt hon nita trong thuc
thi cong vy;

- Thyuc hi¢n cung ung dich vu cong chét luong tdt, hudng dén su hai long
ctia ngudi dan, t6 chc.

b) Nguoi dan, t6 chic:

- C6 nhén thuc du vé thuc trang cung ung dich vu cong cliia cac co quan
hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

- Giam sat tich cuc, phan hdi y kién chinh xac, khach quan vé viéc cung
tmg dich vu cong ctia co quan hanh chinh nha nude va nhu cau, mong doi cla
ban than ddi véi dich vu cong.

4. Giao Phong Noi vy lam dau mai tiép nhan va tong hop trong qué trinh
trién khai thuc hién Diéu tra x4 hoi hoc do ludng sy hai long nam 2020 trén dia
ban toan huyén.

5. Giam dbc Trung tdm hanh chinh cdng huyén va Truong Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai cap xa:

- Tang cuong, thudng xuyén tuyén truyén cho can b, céng dan, to chic
hiéu dung, day du cac quy dinh cua phap luat vé thu tuc hanh chinh, giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién kiém tra, giam sat chit ch& qua trinh thuc thi céng vu cua doi
ngii can bo thuc hién nhiém vu tiép nhan, hoan tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh; d& nghi cap c6 tham quyén xem xét khen thuong cho cac ca nhan co
thanh tich xuat sic, ky luat cac ca nhan yéu kém, ¢ nhiéu khuyét diém khi thuc
thi cong vu.

Nhén dwoc Céong vin nay, UBND huyén yéu cdau Thi trudng cdc co
quan, don vi, dia phwong nghiém tic té chsc thuc hign. Trong quéa trinh trién
khai theec hién néu cé khé khdin, viwong mdc, can kip thei bao cao vé UBND
huyén (qua Phong Néi v) dé dwoc xem xét, gidi quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
BN KT.CHU TICH

- Thuong truc Huyén uy; PHO CHU TICH

- Thuong true HDND huyén; Ky bi:

- Chi tich, Cac PCT.UBND huyén;  nandan
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