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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2020

Thyc hién cong van s6 278/UBND ngay 12/3/2019 cia UBND huyén Quang
Pién vé viéc bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy I nam 2020, Uy ban
nhan dan xd Quang An bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh quy I nam 2020 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Vé xay dung cic vin ban thuc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh
chinh

- Nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban x4, cudi 2019 Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké hoach s
481/KH-UBND ngay 19/12/2019 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020; dong thoi,
chi dao cac ban nganh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- ny ban nhan dan xa da quan tri¢t chi dao va trién khai noi dung Nghi dinh sO
97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va
Thong tu sd 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; bé tri can b,
cong chuc lam dau mdi thuc hién nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban
Xa co phém chat dao dre tot, van hoa giao tiép chuan muc, du trinh do vé chuyén mon
nghi¢p vu va nang luc phu hop.

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké hoach s6 479/KH-UBND ngay
19/12/2019 vé ra soat, danh gia quy dinh, thl tuc hanh chinh nam 2020. Trong d6, tap
trung ra soat cac thu tuc hanh chinh trong tdm trong cic linh vuc quan 1y nha nuédce
nhu tu phap- hd tich, lao dong thuong binh va xa hoi.

- Chi dao cac ban, nganh thuc hién cap nhat va niém yét cong khai tai B phén
Tiép nhan va Tra két qua hién dai cac thu tuc hanh chinh theo quyet dinh 1462/QD-

UBND ngay 18/6/2019 cua Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué, ciing nhu cac
quyét dinh vé thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh, stra d6i, bo sung hodc hity bo.

- Tap huén, huodng dan cho céan bo, cong churc tai BO phan Tiép nhén va Tra két
qua vé phan mém quan 1y hé so mdt ctra, ng dung cong nghé thong tin trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. Vé cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- UBND x4 da chi dao can bo lam dau mdi kiém soat TTHC thuc hién t6 chic
niém yét cong khai cac danh muc Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cia UBND
cap xa dugc UBND tinh quy dinh, tai tru s6 UBND x& va trén trang thong tin dién tur
cua xa , dam bao diéu kién thuan lgi cho cac to chirc, ca nhan khi dén giao dich.
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- Pi t6 chirc cong khai, niém yét niém yét cong khai quyet dinh 1462/Qb-
UBND ngay 18/6/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Thtra Thién Hué Vé viéc ban hanh
Danh muc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot
cira, mot cura lién thong tai B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan
cac xd, phuong, thi trAn. Niém yét cong khai quyét dinh sb 3113/QD-UBND ngay
04/12/2019 vé viéc cdng bé Danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc
giai quyét t6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phudng, thi trdn; quyét dinh s6 113/QD-UBND ngay 13/01/2020 v¢é viéc ban hanh quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tur giai quyet thu tyc hanh chinh trong linh vyc thanh 13p va
hoat dong cua T6 Hop tac thudc tham quyen giai quyet cia UBND cac xa, phuong, thi
trn trén dja ban tinh Thira Thién Hué; quyét dinh s6 341/QD-UBND ngay 04/2/2020
V& viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh chuan héa linh vuc van hoa va thé thao
thudc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap x& ap dung trén dia ban tinh
Thira Thién Hue.

Theo d6 da niém yét cong khai TTHC bao gom 26 linh vuc, 125 TTHC giai
quyet theo co ché 1 cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua; Noi quy lam viéc cua B6 phan tiép nhén va tra két qua; chinh sach chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Noi niém yét rd rang, dé nhin thiy dé cong dan truc
tiép theo ddi. Thoi gian giai quyét ludn kip thoi va trude thdi gian quy dinh, mic do
hai 1ong cta nguoi dan va khach hang hét stc cao.

3. Vé tinh hinh, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

’ - Tong sé‘hck) s0 yéu cau giai quyét TTHC 1a 654 }16 50, trong d6 : S6 hd so méi
tiép nhan: 654 ho so; SO ho so tir ky bao céo trude chuyén quala: 0

- Két qua giai quyét TTHC : S h6,s0’ da giai quyét 648 hé) s0; S6 ho so giai
quyét dung hen 647 ho so; SO so giai quyet tré hen: 01 ho so; HO so dang giai quyét
trong han 06 ho so.

- Hau hét cac bo phan co ban di thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
theo ding quy dinh, da ung dung cong ngh¢ thong tin, ap dung quy trinh mot cura
trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

4. V¢ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa da thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan
anh kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé giai quyét tha tuc hanh chinh tai tru s¢ UBND
x&. Thong bao trén Pai truyén thanh cta x; cong khai trén Trang Thong tin dién tir
cua xa. Quy I nam 2020, UBND chua nhan dugc phan anh nao cua t6 chirc, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. V@é ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Thue hién Ké hoach sé 479/KH-UBND ngay 19/12/2019 vé ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nam 2020 tai UBND xa. UBND xa da chi dao trién khai dén cac b
phéan chuyén mon lya chon cac thu tuc hanh chinh thu¢e tham quyen giai quyét, duoc
thuc hi¢n nh1eu trong nim, anh hudng truc tiép dén nhiéu ca nhan, t6 chirc, don vi, €O
vuong mac bat cap trong qua trinh thyc hién dé ra soat, danh gia va dé nghi cap c6
tham quyén to chirc thuc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh.
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Uy ban nhan dan x4 da tién hanh ra sot, niém yét cic TTHC méi ban hanh va
thay thé cac TTHC da hét hiéu luc theo cac Quyét dinh cua Uy ban nhan dén tinh.
Qua ra soat Uy ban nhan dan xa da tién hanh niém yét cong khai cac thu tyc hanh
chinh méi, ddng thoi loai bo nhirng thi tuc hanh chinh bi thay thé, tlen hanh tiép nhan
hd so dbi v6i nhitng thu tuc hanh chinh méi banh hanh thudc thAm quyén giai quyét.

6. Cong tac tuyén truyen hd tro kiém soat thi tuc hanh chinh

Trién khai thuc hién t6t K& hoach sé 472/KH-UBND ngay 16/12/2019 cua
UBND Xa vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020. Uy ban nhan dan
X3 tiép tuc cap nhat kip tho, trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thu tyc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND X4. Pong thoi tién hanh niém yét
cac van ban ctia Trung wong, tinh, huyén va ctia xa vé cong tac cai cach hanh chinh;
thuong xuyén tang cuong cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua xa;
h¢ thong dai truyén thanh x& nham nang cao nhén thuc vé hoat dong cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC cho toan thé can bd, cong chirc va nguoi dan.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- Cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan xa thuong
xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day la mot trong nhitng nhi€ém vy trong tam cua
cong tac cai cach hanh chinh.

- TTHC trén nhiéu linh vyc quan 1y nha nudc da duoc thong ké, ra soat va cong
bo cong khai theo dung quy dinh.

- Viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtc duge thuc hién
kip thoi, dung quy dinh.

2. Khé khiin, viréng mic

- Thit tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa thay doi
lién tuc gay kho khan cho cong tac cap nhat, niém yét kip thoi tha tuc hanh chinh.

- Can bo dﬁu mdi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh 1a can b hoat dong
kiém nhiém, cha yéu 1a tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do do, thoi gian
danh cho nghién ciru, tham muu trién khai cac ni dung lién quan vé thi tuc hanh
chinh chét luong, hiéu qua c6 lac con mat sb han ché.

3. Ton tai han ché

Mot s can bo, cong chic chua that sy quan tim va danh thoi gian thoa dang
cho cbng tac kiém soat TTHC. Viéc thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
chua dugc chu trong nén it ¢6 kién nghi phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2020

1. Tiép tuc x4c dinh kiém soat tht tuc hanh chinh 13 mot trong nhiing nhi¢ém vuy
trong tdm cua hoat dong cai cach hanh chinh, dong thoi trién khai thuc hién c6 hi¢u
qua cac ke hoach phuc vu cong tac kiém soat TTHC nam 2020

2. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhi€ém va vai tro cua can bg, cong
chtrc 1am viéc tai B phan ti€p nhan va tra két qua cua UBND xa vé cong tac ki€ém
soat thu tuc hanh chinh. Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hi¢n dai.



Day manh u:ng dung cong nghe thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai
quyét cong viée, dam bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

3.Nang cao chat luong thuc hién co che “Mot ctra, mot cua lién thong” trong
t1ep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién t6i thuc hién ddng bo hé
thong tin hoc hoa trong viéc giai quyét cong viéc cla cong dan va t6 churc, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh. Tang cuong trao doi, xin ¥ kién ciia cac co quan lién quan,
phéi hop giai quyét nhing ton tai trong lién théong TTHC. Gop phan nang cao hon nita
chat lugng giai quyét TTHC néi chung va TTHC lién thong néi riéng.

4. Tiép tuc o chic thyc hién t6t Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13
thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan déan tinh Thtra Thién Hué vé ban hanh ‘Quy dinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,

m(_)t, ctra lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién
Hué.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cap trén ting cuong to chire tip huan, boi dudng nghiép vu
nang cao trinh do cho ddi ngii can bo, cong chirc 1am can bd dau mbi kiém soét thu tuc
hanh chinh ciing nhu cac cong chitc chuyén mén tai bd phan tiép nhan va tra két qua
x& dé dam bao cho qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat tTHC dat duoc hiéu qua
cao hon.

Trén day la bdo cdo ciia UBND xd Qudng An vé céng tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh quy I nam 2020.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; CHU TICH

- TT Péang iy, TT HDND :
- Chu tich, cac PCT UBND;
- Bo phan TN&TKQ x4;

- Luu: VP

Lé Van Hai






Biéu s6 05a/VPCP/KSTT KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI Pon vi bao cao:

Ban hanh theo Théng tu s6 (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH UBND xa;
giﬁg}%ﬂ'-vpcp ngay (nam) DPon vi nhian bao cio:
' Ky bao cao: Quy 1/2020. UBND huyén

(Tir ngay 16 thang 12 nam 2019 dén ngay 15 thang 3 nam 2020)

Pon vi tinh: S6 phdn dnh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hanh Ping
chinh dwgc tiép nhan (bao gom Keét qua xir ly PAKN vé quy dinh hanh chinh tai
Ky trwéc chuyén qua) cbng
- khai
Chiara Pa xir Iy Pang xir Iy &t
Chia theo ndi dung Chia theo thoi Chia ra qué xir
Nganh, linh vue c6 . Sé PAKN PAKN diém tiép nhan ly
PAKN SO PAKN | vé ndi Tiép Ky S5 PAKN
Tong sb :’/T ::::::: dugignﬂuy < B S6 S6 PAKN nhan trude < < S6 vé ndi dung
chinh hanh Tongsd | pAKN vé ndi m6i | chuyén | TOngsd | pAKN | quy dinh
chinh vé hanh | dung quy trong qua vé hanh | hanh chinh
vi hanh | dinh hanh ky vi hanh
chinh chinh chinh
A 1) ) @) 4) (5) (6) @) ©) ) (10) (11) (12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN,  DPon vi bio cio:
Ban hanh theo Thong tu 6 PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC UBND cép xi

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017. (Quy/nim) Bom vi nhin béo cdo:

Ky bao cdo: Quy 1/2020. UBND cAp huyén
(Tir ngay 16 thang 12 nam 2019 dén ngay 15 thang 3 ndm 2020)

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC

S6 hd so nhin giai quyét ) ] S6 !16 so giai quyét theo co
Ket qua gidi quyet ché mgt cira, mgt cira lién
thong
) ,\ Trong do S hd so da oidi quyé ¢ S0 ho so d?ng giai Da giai quyét Dz.lzl.g
ST Linh vue, cong quyet giai
T | veeE quyet | [Sfmei| S6 méi . [ Ding [ Qua | 9wt
co cap Tong | tidp | S6ky | tiép nhan Tra ] Tong | thoi | thoi
sO A , X e , Tra 2 Chua . )
nhan | truwéc | (tryctiep | Tong | dung UA Ton dén Qua han han
trgc | chuyén | hoic dich i} thoi gan g so han han
tuyen qua vu buu han : :
chinh)
(1) ) ©) (4) (5) (6) () (8) 9 | @10) | 11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16)
1 Linh vyc hd tich 221 0 0 221 221 221 0 0 0 0 221 221 0 0
2 |Lmhweching | g7 | o 0 377 |37 | 3 | o | o | o | o |37 |37 | 0o | o0
3 |Limhvyenudicon |, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nudi
4 | Linhvuephobién | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
giao duc PL




S6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

S0 ho so gidi quyét theo co
ché mot ctra, m§t ctra lién

thong
) A Trong do S6 hd so d gidi quyét S0 ho so d?ng giai Da giai quyeét Dz.lzl.g
sT | Linh v, cong auyét gl
T | Vic glal quyet S& moi S6 méi Pung | Qua | 9uYet
theo cap Tong | (iép | S6ky | tiép nhan Tra ) Tong | thoi | thoi
A A , ok 2 , Tra 4 Chua . A
S0 nhin | trwéc | (trwctiép | Tong | ddang . | Ton X Qua | So han | han
% < 1. £ i qua £ dén
trwec | chuyén | hoac dich sO thoi g so han
A han han
tuyén qua vu buu han ‘ ‘
chinh)

(1) ) ©) (4) (5) (6) (7) (8) 9 | 10) | 11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16)
> |LinhvyeHoagiai| 0 0 0 0 0 o | o| o | o] o | o | o] o

CO SO
6 | Linhvyc: Boi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

thuong nha nude
7| Linh vge: Ton 0 0 0 0 0 0 o [ o] o | o] o 0 0 0

giao
8 tflnh vue: Thidua | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

en thuong

9 | Linh vyc: phat 0 0 0 0 0 0 o | ol o | o] o | o | o] o

trién nong thon
10| Linh vge khuyen |, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nong
11 | Linh vyc quan ly

an toan dap, ho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

chtra thuy dién
12 | Linh vuc: van

hoa, thé thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S6 ho so nhén giai quyét ) ) S6 !16 so' gidi quyét theo co
Ket qua gidi quyet ché m{t cira, mgt cira lién
thong
) A Trong do S6 hd so d gidi quyét So ho so dimg giai Da giai quyét Dz.lzl.g
T | Linh v, cong auyét g
T | VEEEMQWE T SEmei] S5 méi . | Ding [ Qua | 9
o cap Tong | iép | S6ky | tiép nhan Tra ) Tong | thoi | thoi
sO A , ok 2 , Tra 4 Chua . )
nhan | truwde | (tryctiep | Tong | dung UA Ton dén Qua han han
trgc | chuyén | hoic dich i} thoi ﬂan g S0 han han
tuyéen qua vu buu han : :
chinh)
(1) ) ©) (4) (5) (6) (7) (8) 9 | 10) | 11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16)
13 | Linh vuc: gido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duc dao tao
14 | Linh vyc: Nguoi
¢6 cong 10 0 0 10 8 8 0 2 2 0 10 8 0 2
15 | Linh vyc: Dat dai 7 0 0 7 5 4 1 2 2 0 7 4 1 2
16 | Linh vye: Moi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truong
17 | Linh vyc Kinh té
tap thé HTX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 |LinhwyeBaotrg | 59 | g 0 39 |37 37 | 0 | 2 |2 0 | 39 |37 2 | o
xa hoi
19| Linh vuc khicu 0 0 0 0 0 0 o | ol o | o] o | o | o] o
nai to cao
20 LTr}h vuc phong
chong tham 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nhiing




S6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

S0 ho so gidi quyét theo co
ché mot ctra, m§t ctra lién

thong
) A Trong do S6 hd so d gidi quyét S0 ho so d?ng giai Da giai quyeét Dz.lzl.g
T | Linh v, cong auyét g
T | veeE quyet | [Sfmei| S5 méi . [ Ding [ Qua | 9w
co cap Tong | iép | S6ky | tiép nhan Tra ] Tong | thoi | thoi
) A . % P . Tra P Chua , 6
nhan | trwéc | (tructiep | Tong | dung . | Ton £ Qua han han
% < 1. £ i qua £ dén
trye chuyén | hoac dich sO thoi han | %0 | han han
tuyéen qua vu buu han : :
chinh)
1) ) 3) (4) () (6) () (®) 9 | 10| 1) (12 | (13 | (14 | (15 | (16)
21 | Linh vy bdo v¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cham séc tré em
22 LTr}h vuc phong
chong t€ nan xa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoi
23 | Linh vuc dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Linh vuc Y té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 | Linh vuc phong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chong thién tai
26 | Linh vuc théngq
bao thanh 1ap to 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hop tac
Tong 654 0 0 654 648 647 1 6 6 0 654 647 1 6
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