UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 476 /BC-UBND Quadng An, ngay 16 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Cong tac Kiém soat Thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién Thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

Thuc hién cong van sb 1897/UBND ngay 10/12/2020 ctia UBND huyén
Quang Pién vé viéc bo cdo cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr nam 2020. Uy ban nhan dan xi Quang
An bao céo Coéng tac Kiém soat Thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot ctra li€n thong va thuc hién Thua tuc hanh chinh trén moi trudong dién tor nhu
Sau.

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Tham quyén caa UBND xa khong ban hanh vian ban quy pham phap luat c6
quy dinh thu tuc hanh chinh, do d6 khong thyc hién danh gia tac dong thu tuc
hanh chinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Tham quyén cua UBND xa khong thuc hién tham dinh, thAm tra vé thu tuc
hanh chinh.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong ndm, UBND xa d& nhan duocC cac Quyét dinh cuia UBND tinh vé
cong bo, sira 601 bd sung, bai bo quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh, trong
doé co cac quyét dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND cap X3 va
cac quyét dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyet ctia cap huyén, So. UBND
xd da chi dao bo phan chuyén mon cép nhat, niém yét cong khai tai B6 phan tiép
nhan va hoan tra két qua hi¢n dai, Ban bién tap trang TTDT xa thuc hi¢n cong
khai trén trang thong tin dién tir ciia xa theo dung quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2020 ctia UBND huyén
vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2020, UBND x4
ban hanh K& hoach s6:479/KH-UBND ngay 19/12/2019 vé ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh ndm 2020 trén dia ban xa, trong d6 phan cong nhi¢m vu cu thé cho
cac bo phan va cong chirc chuyén mén dé trién khai thuc hién.
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Pi to chirc ra soat d6i voi cac linh viue Nguoi co cong, Gido duc va dao
tao, Van hoéa thé thao, Tén gido, Thi dua khen thuong, Phat trién Nong thon, Moi
truong, DAt dai, va linh vuc Tu phap. Qua ra soat khong co kién nghi bai bo, stra
d6i, bd sung, thay thé TTHC hién hanh.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Uy ban nhan dan xa da thyc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi ctia to chuc, ca nhan vé giai quyét thu tyc hanh chinh; Cong
khai trén Trang Thong tin dién tur cla x4, dat hom thu tiép nhan kién nghi phan
anh cta to chirc cong dan vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan T1ep nhén va tra
két qua xa. Pén nay UBND xa chua nhan dugc phan anh nao cia td chirc, c4 nhan
vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- T(f)ng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo: 2548 ho so, trong do:
S6 mai tiép nhan trong ky: 2548 ho so.

- S6 lugng }16 so da giai quyé'g: 2537 hé so; trong d6, giai quyét trude han,
ding han: 2525 ho so, qua han: 12 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét:11 ho so (trong han).

7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Tiép tuc trién khai Quyét dinh 50 2.651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam
2017 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét Pé an xdy dung Bo “phan tiép
nhan va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan dan cac x3, phuong, thi tran trén dia
ban tinh Thira Thién Hué; giam sat cac bd phan, linh vuc cong khai danh muc cac
thu tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1¢ phi; déng tho1t 1ap cac biéu bang, s6 theo doi
dé cap nhat, bd sung viéc cong khai cac danh myc thu tuc hanh chinh méi dam
bao viéc giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuong xuyén ra soat thuc
trang trang thiét bi dién tur tin hoc tai BO phan tiép nhan va tra ket qua hién dai dé
dé xuat tiép tuc mua sam, trang cap dam bao theo Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh pha vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pi cing ¢ t6 chic hoat dong theo Quyét dinh 34/2019/QD-UBND
ngay13/6/2019 ciia UBND tinh vé Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND cac x4,
phuong, thi tran thuoc tinh Thira Thién Hué. Kién toan nguoi lam viéc khi co
bién dong vé nhan sy, b sung linh vue Quén sy vao tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan TN&TKQ xa, nhin chung ) lugng can by, cong chirc lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip xi co ban dam bdo, chét luong timg
budc dugc nang 1én, 1& 161 1am viéc, tinh than, thai do phuc vu nhan dan, td chirc
dén giao dich hanh chinh ctua doi ngii can bo, cong chirc ngdy cang chuyén
nghiép.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong di€n tir
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- Tt ca cac hd so dugc tiép nhan giai quyét tai bo phan TN&TKQ x4 dugc
cong chirc chuyén mon tao tai khoan cho cong dan, cac hd so duge sé héa dau
vao va dau ra, 1anh dao x3 tham gia vao qua trinh phé duyét hd so cho t6 chuc
cong dan theo quy dinh. Trong nim di tiép nhan va s hoa: 2548 ho so.

Viéc ap dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tai xa duoc trién khai
dong bo. Cong tac phd bién cac van ban chi dao cta cip trén vé ting cuong sir
dung dich vu céng truc tuyén mutc d6 3, 4 dé nhim dap ung day du Vé hd so thu
tuc, gidm thleu chi phi di lai, giam thoi gian giai quyet TTHC cho t6 chirc cong
dan dugc trién khai dén can b, cong chire, tuyén truyen dén nhan dan dugc biét
dé ap dung. Cac phan mem trén hé thong Quy trinh giai quyét thu tuc duoc tich
h0’p day du cac biéu mau, lién két thong sudt véi cac co quan co lién quan trong
viéc tiép nhan ho so, giai quyét ho so, thu phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh.

Tuy nhién, cho dén nay tai UBND xa chua phat sinh hd so giai quyét
thong qua dich vu cong truc tuyén muc do 3,4, mot phﬁn la do nguoi dan chua
mudn thay ddi cach giao dich thu tuc hanh chinh thong thuong 14 truc tiép dén
co quan giai quyét TTHC dé ndp ho so va nhan két qua sau khi giai quyét hoan
thanh. Mic khac, cho dén nay da sd ngudi dan chua c6 ki niang dé thuc hién
duogc viéc ndp va xu ly ho so thong qua dich vu cong truc tuyén o muc do 3, 4
da duoc trién khai.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thtic cy thé di thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

UBND x3 d3 ban hanh 472/KH-UBND ngay 16/12/2019 vé Tuyén truyén
CCHC nam 2020.

Thudng xuyén lam tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. Pa niém
yét tai Bo phan TN&TKQ Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 cua
UBND tinh v€ viéc ban hanh Danh myc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan Tlep
nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran; niém yét tai
Bo phan TN&TKQ va trén trang TTPT xa cac Quyét dinh cia UBND tinh quy
dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nhin chung, viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua duoc thuc hién dﬁy du, bang niém yét kha rd rang, tao diéu
kién thuan lgi cho cac td chuc, cong dan dén tra ctru thu tuc hanh chinh.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan xa chi dao cong chuc lam dau méi kiém soat TTHC
thuong xuyén bdo cdo cong tac gidi quyet TTHC dinh ky hang thang, quy, danh
gia nhimg thuan loi, kh6 khan, vuéng mac dé co giai phap khic phuc. Chi dao
cong chirc duge phan cong tai K& hoach ra soat TTHC nam 2020 thyc hién cong
tac ra soat thu tuc hanh chinh tai linh vuc dugc phan cong; déng thoi trién khai co
hiéu qua ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG



1. Nhitng vu diém

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh d3 dugc Uy ban nhan dan xi
thuong xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day 1a mét trong nhitng nhi€ém vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chiph tai UBND xa dat dugc nhiing két
qua nhat dinh, gép phan dap ing ngay mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc hanh
chinh cua ngudi dan.

2. Khé khiin, vréng mic

Viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao, viéc ldy y kién mutrc d6 hai 10ng ctia ngudi dan con gap khé khan vi kha
nang tiép can thong tin, trinh d6, phuong tién may moéc tng dung cong nghé
thong tin ciia ngudi dan con han ché.

Mat khac, nguoi dan van quen vo1 hinh thire giao dich tai by phan mdt ctra
do viéc ti€p nhan, giai quyét TTHC ddm bdo nhanh gon, rit ngan thoi gian giai
quyét so vo1 quy dinh.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh dé dugc thuc
hién va dat dugc mot sd két qua dang ké, bén canh do van con mot sb ton tai, han
ché d6 1a: Cong tac bao cao két qua giai quyét TTHC ctia cong chirc chuyén mon
cho 1anh dao x4 con thiéu thuong xuyén, chua dam bao thoi gian.

Viéc thuc hién ra soat TTHC cua linh vuc ban hanh quy trinh dugc giao
nhiém vu ra roat 1a nd1 dung maéi nén viée thuc hién con cham.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC
theo Nghi dinh sd 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh pht vé kiém soat
tht tuc hanh chinh va Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B
truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh.

2. Thuc hién tot Ké hoach cua Uy ban nhan dan xa vé cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2021.

3. Pay manh cong tc ra soat, kién,nghi’ phuong &n don gidn hdéa TTHC va
quy dinh c6 lién quan dang con vudng mac, bat cap hodc khong con phu hop, gay
kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song ctia ngudi dan

4. UBND x4 tiép tuc quan tdm, chi dao cong chirc lam viéc tai BO phan mot
cira néng cao ky nang xu ly tng dung CNTT trong giai quyet TTHC, 4p dung tot
phan mém giai quyét dé giai quyet thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan, tién
hanh tiép nhan va lién thong ho so dam bao quy dinh.

5. Tiép tuc nang cao chét luong hoat dong ctia doi ngti can bo, cong chuc
lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai x3, dap tmg tot yéu cau
nhiém vu dat ra trong tinh hinh mai1 hién nay.
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Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh thyc hién cong tic kiém sodt thii tuc hanh
chinh nam 2020, phwong huwong nhiém vu nim 2021 ciia Uy ban nhén din Xa
Qudng An./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huy¢n; -
- VP HDND-UBND huyén; CHU TICH

- TT DU, HDND xi; o/
- CT, PCT UBND x3; g

- Luu: VP. 7
oy

yZ
P

Lé Van Hai
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Biéu s6 IL06a/VPCP/KSTT  TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH Do vi bao cdo: e e g
CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET £8P X4, Coquan chuyen mon thuoc

THU TUC HANH CHINH UBND cap huyén. -
j - Don vi nhan bao cdo:
Ky bao cao: Nam 2020 + UBND cép huyén.

(Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 15/12/2020)
Pon vi tinh: 86 hé so TTHC.

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 luwgng hé so da giai quyét So lu’g;lﬁgi gg;gt dang
STT Linh vuc gidi quyét Trong ky Trlfrﬁz Téng s Tll;ggc f;}‘;frllg (13;1? T(ng sb T;Irtg (13;1?
Téng ) Truc Tmc tiép,
tuyén dich \fl.l buu
chinh
@) @ Sl o o | ® 98] ® |5 @ |
1. [Linh vuc H tich 1033 1033 1033
2. Linh vuc chirng thuc 1354 1354 1354
3. [Linh vuc Nuoi con nuoi 0
4. ILinh vuc Phd bién gido duc phap luat 0
5. |[Linh vyc Hoa gidi co sO 0
6. |Linh vuc Bdi thuong nha nudc 0
7. Linh vyc Ton gido 0
8. |[Linh vuc Thi dua khen thuéng 0




9. |Linh vuc Phét trién Nong thon 0

10. |Linh vuc Khuyén néng 0

11. [Linh vic Quan ly an toan déap, ho| 0

chura thuy dién

12. |Linh vuc Vin hoa — Thé thao 7 7 7

13. Linh vuc Giao duc dao tao 0

14. ILinh vye Nguoi co cong 16 16 16

15, ILinh vuc Dit dai 14 13 9 1 1
16. [Linh vuc Mbi truong 0

17. |Linh vyc Kinh té tap thé -HTX 0

18. |Linh vuc Tré)ng trot 0

19. ILinh vyc Phi bao vé moi truong 0

20 [Linh vuc Bio tro x hoi 123 113 106 10 10
21. |Linh vuc Khiéu nai td cdo 0

22. |Linh vyc Phong chéng tham nhiing 0

23. ILinh vuc Bao vé, cham soc tré em 0

24. |Linh vuc Phong chéng té nan xa hoi 0

25. ILinh vuc Dan tdc 0

26. |Linh vuc Linh vyuc y té 0

217, 0

Linh vic Phong chdng thién tai




8. L,Tnh vuc Thong béao thanh lap t6 hop 0
tac

29. |Linh vuc Dan Linh vuc quan tu vé 0

30. [Linh vuc Pong vién quan doi 0

31. Linh vuc Nghia vu quén sy 0

32. |Linh vuc Bao hiém xa hoi 0

33. |Linh vuc Chinh sach

34. |Linh vue viéc 1am 1 1

TONG CONG 2548 2537 2525 | 12 11 11
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