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. KEHOACH o
Duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang An nam 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg, ngay 05 thang 3 nam 2014
cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Thuc hién Quyét dinh sé 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 cua
UBND tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cai tién Heé théng
quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va
hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Thira Thién Hué;

Uy ban nhan dan x4 Quang An ban hanh ké hoach duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nim
2020 trong hoat dong cua co quan quan ly nha nudc nhu sau:

|. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4
dugc thuc hién theo quy trinh xur Iy cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu
hop v6i Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan trong hoat dong duy
tri va cai tién, mo rong hé thong quan 1y chét lwong, nhét 1a trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tang cudng kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét cong viéc, gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hi¢u qua thuc hién nhi¢ém vu CCHC.

- Nang cao y thuc, trdch nhiém cua doi ngli can bg, cong chirc trong viéce
ap dung hé théng quan 1y chit luong, dap tmg yéu cau cua hé thong.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong tai
UBND x4 d6i v6i hé thong tai liéu da ban hanh.

- Thuong xuyén ra soat, bé sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huéng dan cua cac nganh chuyén
mon, phit hop véi thue té.

- X4c dinh 6 trach nhiém trong viéc to chuc trién khai duy tri, 4p dung va
cai tién hé thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015.



- Phat huy trach nhiém cua cac thanh vién ban chi dao Iso, can b phu
trach Iso trong viéc kiém tra, danh gia noi bo Iso tai co quan; ap dung, duy tri c6
hiéu qua hé thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND Xa.
- Xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét, trach
nhiém cua tirng bd phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.
II. NOI DUNG THUC HIEN

TT | Ndi dung Thoi gian |Cha  tri  thwe | Phdi  hop
thue hién | hién thuwe hién
1 | Lap ké hoach duy tri, cai | Thang Van phong
tién hé thong quan ly | 12/2019 HDND va UBND
chat luong theo TCVN xa
1SO 9001:2015
2 | Xay dung Muyc tiéu chat | Thang Van phong
luong va ké hoach thuc | 01/2020 HDND va UBND
hién muyc tiéu chat luong Xa
3 | Xay dung ké hoach danh | Thang Van phong
gia ndi bd 12/2019 HDND va UBND
Xa
4 | Thuc hién danh gia ndi | Quy Van phong Céc ban
bd 11/2020 HDND va UBND | nganh  lién
Xa quan
5 |Ra soat, chinh sira, bo | Thudng Céc bo phan Cac ban
sung cac quy trinh phu | xuyén chuyén mén nganh lién
hop cac van ban QPPL; quan
xay dung, ban hanh lai
cac quy trinh phu hop
v6i ISO
6 |To chac hop xem xét | QUy Pai dién 1anh dao | Céc ban
lanh dao vé hé thdng | 11/2020 chét luong nganh  lién
quan 1y chat lugng quan
7 |Hanh dong khiac phuc |[Sau danh |Bo phan Van | Cac ban
sau danh gia gia phong HDND va | nganh  lién
UBND quan
8 | Béo cio két qua duy tri | Theo dinh [B6 phan Vin | Céc ban
va cai tién hé théng quan | ky hodc dot | phong HDND va | nganh  lién
ly chat luong XUt UBND quan
9 |Tham gia tdp hudn hé | Theo  ké|Céic cong chic
thong quan 1y chat luong | hoach cap | lién quan
khi c6 ké hoach trén
10 | Tham muu kién toan ban | Trong nam | B phan Van
chi dao ISO xa phong HDND va

khi co6 yéu
cau

UBND




III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO xa c6 trach nhiém

- Xac dinh viéc thuc hi¢én duy tri, cai tién va mo rong HE théng quan 1y
chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta
co quan 1a ndi dung bat budc cua Chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién
ctru, ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri he théng
quan 1y chat lugng nham dap ng ngdy cang tot hon nhu cau cung cip dich vu
cong.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho céc to chirc, ca nhan duoc ap dung hé thdng quan 1y chét luong; trién khai
ap dung ddi véi cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac cia don vi néu
thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chat
lugng; chiu trach nhi¢m vé hiéu luc, hiéu qua cua vi¢c duy tri, cai tién va mo
rong hé théng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Can cr vao tinh hinh thyc té tai don vi, bo phan, tién hanh t6 chirc danh
gia h¢ thong quan ly chat luong dang ap dung dé x4c dinh nhitng diém chua phu
hop va dé xuit stra doi, bo sung.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu UBND x3 thuc hién theo Ké hoach. Theo dbi, huéng dan,
d6n déc cac bd phan chuyén mon trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Tong hop tinh hinh thuc hién dé bao cao Ban Chi dao ISO x3 va bo cdo
cap trén theo quy dinh.

3. Cac ban, nganh chuyén mon cia UBND xa

- Chtl dong thuc hién nhiém vu theo K& hoach duogc phan cong. Thuong
xuyén ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai b phan, linh vuc minh phu trach.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bio cdo thong qua Vin phong
HDND va UBND x4 khi ¢6 yéu cau.

Trén day la ké hoach duy tri VA cdi tién Hé thong qudn 1y chat lirong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2020. UBND X& yéu cdu cdc
ban, nganh trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay.l.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: CHU TICH
- Uy ban nhan dan huyén;
- Phong Kinh té va Ha ting huyén; /7
- Thuong truc Pang 1y xa; ¢ /,g'j’f’f
- Thuong tree HDND x3; s /

- CT, PCT UBND xa;

- Ban Chi dao ISO x3;

- Can b, cong chirc chuyén mon;
- Trang Thong tin dién tor xa;

- Luu: VT.

+/
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