UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG AN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:481/KH-UBND Qudng An ngay 19 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2020

Nhim thuc hién tétlcéng tac lgiém soat TTHC nam 2020, Uy ban nhan dan
xa Quang Ap ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia
ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Day manh cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; t0 chic trién
khai thuc hi?én tot co ché mot cura, m@t cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chure, cong dan, gop phan tang cuong ky cuong, k}’/ luat hanh chinh.

b) Nang cao trach nhiém giai trinh cua co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
va phat huy quyén gidm sat ciia cic ca nhan, t6 chirc theo quy dinh dam bao minh

bach, khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyet thu tuc hanh
chinh.

2. Yéu ciu

a) No1 dung Ké hoach bao dam dﬁy du cac nhiém vy kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; déng thot, ¢6 chu trong cac nhiém vu trong tam, ddm bao tinh
thiét thuc va hiéu qua.

b) Xac dinh 6 nhiém vy, trach nhiém cua cac bd phan chuyén mon thudc
UBND x4 trong qua trinh thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san ph:flm.

c¢) Thuc hién nghiém tiac cac nhiém vu duoc giao, g:fm cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh véi viéc thi dua khen thudng; xir 1y kip thoi nhitng ca nhén, tap thé
c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soét thu tuc hanh chinh.

d) Huy dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chuc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu quéa hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 churc thue hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh trén dia ban x; trong do6, tap trung vao thuc hién tot cong tac cong
khai, niém yét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh, 1am co sé cho viée t6 chic
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, cat giam cac loai gidy to khong
can thiét, tiét giam dén muirc thap nhat chi phi tudn thu cho to chirc, ca nhan khi
thuce hién thu tuc hanh chinh.

3. Tang cuong cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va thuc hi¢n ddi
thoai v&i ca nhan, t6 chirc vé tha tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh gop



phan xay dung mot nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhiém, niang dong, minh
bach, hi¢u qua”.

4. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh; kién
toan, t6 chirc tip huan nham nang cao trinh dd cho coéng chirc ddu mdi 1am nhiém
vu kiém soat TTHC.

5. T6 chirc thuc hién tbt viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh phap luat.

6. Tu kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, tap trung kiém tra
viéc tuan thu quy dinh vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& ké hoach cua UBND x3 cac bd phan duoc giao 1a b phan chu
tri cht déng trién khai thuc hién cac cong viée duoc phan cong; cac bd phan lién
quan c¢6 trach nhiém phdi hop véi bd phan chu tri trong viée trién khai thyc hién
cac nd1 dung cong viéc lién quan.

2. Giao B0 phan Van phong t6 chirc theo ddi, dén déc, huéng dan viéc trién
khai thuc hién ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach thue hién kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2020,
UBND xd yéu cau bd phdn, ban, nganh trong UBND xd trién khai thuc hién
nghiém tuc./.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH NAM 2020
(Kém theo Ké hoach: 481/KH-UBND ngay 17 thang 12 ndam 2019

cua UBND x& Qudng An)

Thoi
A ‘A Co quan | Co quan |, « .| gian
TT Noi dung, nhiém vu chii tri | phéi hop Két qua thue
hién
A. KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH THUQC THAM QUYEN
l. |Kiém so4t viéc cong bd, thwe hién thi tuc hanh chinh
Thuc hién niém yét, cong khai . .| TTHC | Thuong
. \ ~ 1~ - |Cac bd n
TTHC tai tru s& co quan, don|Bo phan van| | duoc Xuyen
1. | DA n \ phan lién| .
vi va cap nhat trén Trang thong|phong uan cong trong
tin dién tir Xa. g khai nam
Ap dung hé thong quan 1y chat Quy | Thuong
5 luong theo ti€u chuan ISO|Cic bd phanBO  phan| trinh Xuyén
" 19001:2015 vao thuc hién giaijchuyén mon |van phong trong
quyet TTHC. nam
I1. |Ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh
1 Ban hanh Ké& hoach ra soat,|Bo phin vin Cﬁgn ligﬁ hfaih Thang
* |danh gi4 TTHC nam 2020 |phong Euan ACh 11212019
, [Thue hién ra sodt TTHC theo|Bo phan van Cli‘;n 112;')1 Ca; g;e“ Thang
" |ké hoach di duoc phé duyét  |phong Euan 01-6
B4o cdo két qua ra soat vatrinh| . . |Céc bd| Béo céo .
. X A ., |BO phan van| . o Trudc
3. |phuong an dé xuat don gian hon phan lién 30/6
hoa thi tuc hanh chinh phong quan
T6 chuc ra §02’1t doc 1ap cac Bb ohan vin Cac bo Than
4. |TTHC theo ké hoach ) Phe phan lién g
phong 7-9
quan
Béo cdo tong hop ket qua ra Bao cao
soat nam 2020 va kién nghi cap|,. ... . |Cac bo
, 2 A X . - |BO phan van| . n ,
5. |c6 tham quyén quyét dinh| _°, phan lién Thang 10
. . ., _[phong
thong qua phuong an don gian quan
hoa TTHC
I11.| Nghién ctru, dé xuit sang kién, giai phap cai cach thii tuc hanh chinh
Nghién ctru, cha dong dé xut, . A C%C van Thuong
2 , A . . ~ 1A« |Cac bd| ban dé .
to chuc thuc hi¢n cac sang|BO phan van| _ . o L Xuyén
i O A , \ phan lién|xuat sang
kieén, giai phap hi¢u qua trong|phong & ... trong
£ Y X quan kién, giai <
tiép nhan, giai quyét TTHC ohap nam




Tieép nhan, xir ly cac phian anh kién, nghi cia ca nhan, to chirc ve quy

V. dinh hanh chinh
Thuc hién cong khai dia chi, Vén ban | Thuong
1 email, sb dién thoai tiép nhan|Bo phan vin cong Xuyeén
" |phan anh, kién nghi phong Khai trong
nam
Tiép nhan cac phan anh, klen . | Van ban | Thuong
~ 1A« |Cac bd 2 n
nghi cta ca nhan, t6 chirc vé[Bo phan vin| -, .~ | chuyén | xuyén
2. X phan lién| ~ 7
quy dinh hanh chinh va chuyén|phong xu ly trong
co quan lién quan dé xu 1y guan nam
Béo cao
két qua .
Xt ly cac phan anh, klen nghi| . .. _ |Céac bo| giai Thu:o:ng
B§ phéan van| . o £ xuyen
3. |ciia ca nhan, t0 chiic vé quy hon phan lién| quyét tron
dinh hanh chinh phong quan phan g g
anh, kién| "M
nghi
Sau khi
Céng khai két qua xir 1y phan B phan vin Cic b c6 Bao
4. lanh, kien nghi vé quy dinh|_", phan lién cao két
hanh chinh phong uan ua giai
q qua g
i quyét
Tf) chure Q6i thoai voi ¢4 nhéan, BS vhan vin Cac bo|Poi thc;ai 6
5. |t6 chirc vé thu tuc hanh chinh,| . rll’ : phan lién| tructicp) > .
giai quyét tha tuc hanh chinh P 09 quan ang/ian
v Kiém soat viéc thue hién thii tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong
T6 chuc viéc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC theo| B phan Thuon
1. |quy trinh mot ctra, mdt ctra lién| TN&TKQ Xuyéng
thong tai by phan mot ctra cadc| hi¢n dai
cap
B. CONG TAC TUYEN TRUYEN VA TU KIEM TRA
I. |Cong tic truyén thong
1 Thuc pién tuyén truyén vé cong|BO phén van C}?;n 112;)1 -I;:Q;lbasll} Hang
" |tac kiem soat TTHC phong g uan PHONE st thang
I1. |Cong t4c tu kiém tra
Tf) chu’,c tu:' }<1em t,ra thuc h1¢g B6 phin van Caf: .lzo Theo K&
1. |cong tac kiém soat TTHC tai hon phan lién hoach
UBND x4 pnong quan oac
2. |Tham muu, dé xuat bién phap|Bo phan vin[Cic  bo Sau kiém

4




xt 1y d6i véi nhitng trudong hop |phong phan lién tra
vi pham quy dinh vé kiém soat quan
thu tuc hanh chinh (néu ¢d)
C. CHE PO THONG TIN BAO CAO

Bao céo | Dinh ky
Béo cdo ve ket qua thyc hién|p . |Céc  bo va dot
cong tac ki€ém soat TTHC cua H()rr]) : phan lién xuat khi
UBND xa phong guan co yéu

cau

D. NANG CAO NANG LUC CHO CAN BQ THUC HIEN NHIEM VU
KIEM SOAT TTHC

Kién toan phan cong cong chlrc| . - - Quyét .
lam dAu mbi kiém soat TTHC |0, Phan van dinh | Ko
phong thay doi
Tham gia tdp huan ning cao| . . . Theo ke
. . n L s ~|BO phan van hoach
trinh d6 cho cong chirc lam dau hon olia ch
moi kiém soat TTHC tai xa phong trén P




		2019-12-20T10:30:40+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng An<quangan@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




