UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2019

Thuc hién cong van s6 1428/UBND ngay 28/11/2019 ciia UBND huyén Quéng
Dién vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2019, ﬁy ban nhan
dan x3 Quang An bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2019 cy thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC KIEM SOAT TTHC

1. Vé xay dung cic vin ban thuc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh
chinh

- Nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban x4, cudi 2018 Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké hoach s
285/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019; dong thoi,
chi dao c4c ban nganh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Uy ban nhéan dén xa da quan triét chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctua Chinh pha vé kiém soat tha tuc hanh
chinh; b6 tri can bd, cong chirc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc
hanh chinh trén dia ban xa c6 phém chit dao dtre tét, vin hoa giao tiép chuan muyc, du
trinh d6 vé chuyén mén nghiép vu va ning lyc phu hop.

- Uy ban nhan din x3 d3 ban hanh K& hoach s6 286/KH-UBND ngay
28/12/2018 vé ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh nam 2019. Trong d6, tap
trung ra soat cac thu tuc hanh chinh trong tdm trong cic linh vuc quan 1y nha nudce
nhu tu phap- hd tich, lao dong thuong binh va xa hoi.

- Chi dao cac ban, nganh thyc hién cap nhat va niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh theo quyet dinh 1462/Qb-UBND ngay 18/6/2019 cua Uy ban nhan dan
tinh Thura Thién Hué vé viéc ban hanh Danh myc thi tyc hanh chinh dugc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac x3, phuodng, thi trin

- Tép huén, huodng d?m‘cho can bg, cong chirc tai BO phan Tiép nhan va Tra két
qua vé phan mém quan 1y hé so mdt ctra, ng dung cong nghé thong tin trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. Vé cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- UBND x& da chi dao can b¢ lam dau méi kiém soat TTHC thye hién t6 chirc
niém yet cong khai cac danh muc Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén cia UBND
cap xa duoc UBND tinh quy dinh, tai try sé UBND Xa va trén trang thong tin dién tu
cua X& , ddm bao dicu kién thuan 1gi cho céc t6 chure, ca nhan khi dén giao dich.

- Pic biét da to chiic cong khai, niém yét niém yét cong khai quyet dinh
1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc
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ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phén Tiép nhan va Tra két qua ciia Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

Theo d6 di niém yét cong khai TTHC bao gébm 9 linh vuc, 119 TTHC giai
quyét theo co ché 1 ctra; 4 linh vuc voi 33 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién
thdng theo quy dinh tai B phan tiép nhan va tra két qua; Noi quy lam viéc cua Bo
phan tiép nhén va tra két qua; chinh sach chat luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015.
Noi niém yét rd rang, d& nhin thiy dé cong dan truc tiép theo ddi. Thoi gian giai quyét
ludén kip thoi va trude thoi gian quy dinh, mie do hai long cia nguodi dan va khach
hang hét stic cao.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tong sb hod 50 yeu c?}u giai quyét TTHC 1a 3.293 h(‘A)sz’, trong d6 : S6 ho so
mai tiép nhan: 3.293 ho so; SO ho so tir ky bao cdo trudc chuyén quala : 0

- Két qua giai qu‘yét TTHC : S6 ho so da giai quyé‘g 3291 hé s0; S6 hd so giai
quyet dung hen 3233 ho so; SO so giai quyét tré hen: 58 ho so; HO so dang giai quyet
trong han 02 ho so.

Hau hét cac bd phan co ban di thuc hién tot viée tiép nhan, giai quyét TTHC
theo dung quy dinh, da ung dung cong ngh¢ thong tin, ap dung quy trinh mot cua
trong ti€p nhan, gidi quyét TTHC.

4. V¢ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa di thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan
anh kién nghi cta t6 chirc, ci nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru s¢ UBND
x&. Thong bao trén Dai truyén thanh cta x4; cong khai trén Trang Thong tin dién tir
ctia xi. Dén nay UBND chua nhan dugc phan anh ndo cua t6 chiic, ci nhan vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. V@ ra soat, danh gi thii tuc hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 286/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh nam 2019 tai UBND xa. UBND x4 di chi dao trién khai dén céc bo
phan chuyén mon lira chon céac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, dugc
thuc hién nhiéu trong nam, anh hudng truc tiép dén nhiéu ca nhén, t6 chirc, don vi, €O
vuong mac bat cap trong qua trinh thyc hién dé ra soat, danh gia va dé nghi cap c6

tham quyén t6 chirc thuc hién don ~gian hoa thu tyc hanh chinh. Qua qua trinh ra soat,
danh gia khong c6 kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé, bai bd.

_ Thyc hién Coéng véan sO 689/UBND ngay 17/6/2019 cua UBND huyén Quang
]?ién vé viéc thuc hién bdo cdo két qua ra soat, (jénh gia thu tuc hanh chinh ndm 2019‘.
Uy ban nhan dén xa Quéang Tho c6 Béo cdo so 251/BC-UBND ngay 24/6/21019 ve
két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019 tai UBND xa

1. PANH GIA CHUNG

Trong nam 2019, viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da dat
duoc nhitng két qua quan trong nhu:; can bo dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC da dugc cung cod kién toan va dang dan di vao hoat dong c6 hiéu qua;

1. Nhirng wu diém
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- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh d3 duoc Uy ban nhan dan xi thuong
xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day la mot trong nhitng nhi¢ém vy trong tam cua
cong tac cai cach hanh chinh.

- TTHC trén nhiéu linh vyc quan Iy nha nudc da duge thong ké, ra soat va cong
bo cong khai theo ding quy dinh.

- Viéc tiép nhan, xt 1y phéan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc duoc thue hién
kip thoi, dung quy dinh.

2. Khé khin, vueéng mic

Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip x4 thay do6i
lién tuc gy khoé khan cho cong tac cap nhat, ni€ém yét kip thoi tha tuc hanh chinh.

Mot s6 Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh chuan hoa va cong b6
moi danh myc thu tyc hanh chinh thu¢e thAm quyén giai quyet ctia UBND cép xa khi
cap trén gui Quyét dinh dén UBND x4 thong qua phin mém hd so cong viéc khong
gui theo tap tin dinh kem phan noi dung ctia thu tuc hanh chinh lam cho cong tac tong
hop, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh gip kho khan.

Can bo dau m01 thuc hién giai quyet thi tuc hanh chinh 1a cdn bd hoat dong
kiém nhiém, chu yéu 1a tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mon. Do do, thoi gian
danh cho nghién ciru, tham muu trién khai cac ndi dung lién quan vé thi tuc hanh
chinh chat lugng, hiéu qua c6 lac con mot s6 han ché.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh d3 duoc UBND x&
quan tam thyc hién va dat dugc mot s6 két qua dang ké, bén canh d6 van con mot sd
ton tai, han ché d6 1a: Mot sb can bd, cong churc tai by phan tiép nhéan va tra két qua
chua that sy quan tdm va danh thoi gian thoa dang cho cong tac nay, chua nhan thuc
hét vai tro, tAm quan trong cua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va xem do6 la
mot trong nhitng nhiém vu chinh cua co quan, don vi.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2020

1. Tiép tuc xac dinh kiém soat thu tuc hénh chinh 1a mot trong nhﬁing nhiém vu
trong tadm cua hoat dong cai cach hanh chinh, dong thoi ban hanh cac ké hoach phuc
vu cong tac ki€ém soat TTHC nam 2020

2. Phat huy nang lyc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua can b, cong
chtc 1am viéc tai Bo phan tlep nhan va tra két qua cua UBND xa vé cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh. Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam vi¢c hi¢n dai.
Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai
quyét cong viée, dam bao giai quyét cong viée thong sudt, kip thoi.

3.Nang cao chat lugng thuc hién co che “Mot ctra, mot cua lién thong” trong
tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién t6i thuc hién dong bo hé
thong tin hoc hoa trong viéc giai quyét cong viéc cta cong dan va t6 chirc, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh. Tang cuong trao d6i, xin y kién cua cac co quan lién quan,
ph01 hop giai quyét nhing ton tai trong lién théng TTHC. Gop phan nang cao hon nita
chat lugng giai quyét TTHC néi chung va TTHC lién thong néi riéng.



4. Thyc hién dung quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 ndm 2017 cua Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét
Pé an Xay dung Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai ciia Uy ban nhan déan céc
xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

5. Tiép tuc to chirc thuc hién tot Quyét dinh sé 34/2019/QD-UBND ngay 13
thang 6 ndm 2019 ctia Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cua lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin thudc tinh Thira
Thién Hué.

Trén day la bdo cdo ciia UBND xd Qudng An vé céng tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh nam 2019.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA

- UBND huyén; PHO CHU TICH
- TT Pang iy, TT HDND
- Chu tich, cac PCT UBND;

- Trudng céc ban, nganh, doan thé; N ) /
- Luu: VP N2 2

Dang Vﬁn Thanh




Biéu s6 05a/VPCP/KSTT KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI Pon vi bao cio:

Ban hanh theo Thong tu s6 (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH UBND x&;
02/2017/TT-VPCP ngay (ndm) Pon vi nhan bao cao:
31/12/2017. \ Ky bao cao: Nam 2019. UBND huyén
(Twr ngay 01 thang 01 nam 2019 den ngay 15 thang 12 nam 2019)
Don vi tinh: S6 phan anh, kién nghi
S0 PAKN veé quy dinh hanh ) ) Ping
chinh dwgc tiep nhén (bao gom Keét qua xir ly PAKN vé quy dinh hanh chinh tai
Ky trudc chuyén qua) cbéng
Chiara Pa xir ly Pang xir Iy khai
- — - — két
; Chia theo ngi dung Chia theo thoi . .
Nganh, linh vyre ¢6 £ S0 PAKN PAKN diém tiép nhan Chia ra qua xu
PAKN So PAKN ve nol T.A S 4 |y
. , AL~ X X 1ep Ky X So PAKN
Tongso | ¢ hanh | dung quy 2 x S0 S0 PAKN nhin truéc 2 £ S0 vé ndi dung
vi hanh dinh Tong so PAKN veé ndi méi huvén Tong so PAKN " dinh
chinh hanh véhanh | dungquy | ¢ “uya"' vé hanh hggz Shinh
chinh vihanh | dinh hanh | 009 | A vi hanh
chinh chinh Y chinh
A 1 (2) @) 4) () (6) (7 8 ©) (10) (11) (12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Bi¢u s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu so:

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN,

PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

(Quy/nam)
Ky bao cao: Nam 2019.
(Tir ngay 01 thang 01 nam 2019 dén ngay 15 thang 12 nam 2019)

Don vi bao cao:
UBND cép x3

Don vi nhin bao cio:
UBND cép huyén

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

So ho so nhn giai quyét ) ] So !16 so giai quyét theo co
Ket qua gidi quyet ché mit cira, mot cira lién
thong
) A Trong do S hd so da oidi quyé ¢ S0 ho so d?ng giai Da giai quyeét Di.lzl.g
Linh vuc, cong quyeét giai
ST oA e A A 7o A ;o , z A
T viéc giai quyet . S0 méi ] S0 méi . Ping | Qua | quyet
theo cap Tong tiép So ky | tiép nhan Tra . Tong | thoi | thoi
y A . o X z , Tra 2 Chua . p
SO nhian | trwéc | (tructiép | Tong | diang . | Ton 1 Qua i) han han
% < 1. £ \ . qua £ den
trwc | chuyén | hoac dich s0 thoi g so han
£ han han
tuyén qua vu buu han ‘ ‘
chinh)
1) ) 3) (4) () (6) @) ) 9 @10 | dy) (12| (13) | (14 | (15 | (16)
1
Linh vyc hd tich 1011 0 0 1011 1011 | 1002 9 0 0 0 1011 | 1002 9 0
2 tLﬁ;‘? vuechimg | 5115 | o 0 2112|2112 | 2091 | 21 | 0 0 0 | 2112 | 2091 | 21 | 0O
3 Lﬁl VHERUOLEOt | g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Linhvuc phobien | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
giao duc PL
S) ~ e
Linh vye Hoa giai | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
co s&
6 Linh vuc: Bdi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

S0 ho so giii quyéet theo co
ché mot cira, mgt ctra lién

thong
) A Trong do S6 hd so d gidi quyét S0 ho so dimg giai Da giai quyeét Diilzl.g
Linh vuc, cong quyeét giai
ST A ene £  r T - Z £
T viéc giai quyet . S0 méi ] S0 méi . Puing | Qua | quyet
theo cap Tong | tiep So ky | tiep nhan Tra . Tong | thoi | thoi
y A . o X z , Tra 2 Chua . P
sO nhan | trwéc | (tructiep | Tong | diang . | Ton £ Qua s0 han han
% < 1. £ \ . qua £ dén
trwec | chuyén | hoac dich sO thoi g so han
£ han han
tuyén qua vu buu han ‘ ‘
chinh)

1) ) 3) (4) () (6) @) 8) 9 @10 | d) (12| (13) | (14 | (15 | (16)

thuong nha nudc
7 | Linhvye: Ton 0 0 0 0 0 0 o lo| o | o] o | o] o o0

gido
8 - e

Linh vuc: Thidua | 0 0 3 2 2 o | 1| 1 o] 3| 2| 0|1

khen thudng
9 | Limh vyc: phat 0 0 0 0 0 0 o lo| o | o] o | o] o o0

trién nong thon
10 - X

Linh vyc khuyén

nong 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Linh vyc quéan ly

an toan dap, ho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

chira thuy dién
12 | Linh vyc: van

héa, thé thao 7 0 0 7 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Linh vuc: gido 0 0 0 0 0 0 o | o] 0o [0 ] O 0 0 0

duc dao tao
14 | Linh vyc: Nguoi

¢6 cong ’ 13 0 0 13 12 10 2 1 1 0 13 10 2 1
15 | Linh vyuc: Dat dai 7 0 0 7 7 4 3 0 0 0 0 0 0 0
16 | Linh vuc: Moi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S6 ho so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

S0 ho so giii quyéet theo co
ché mot cira, mgt ctra lién

thong
) A Trong do S6 hd so d gidi quyét S0 ho so d?ng giai Da giai quyeét Dz.lzl.g
Linh vuc, cong quyeét giai
ST A ene £  r T - Z £
T viéc giai quyet . S0 méi ] S0 méi . Puing | Qua | quyet
theo cap Tong tiép Soky | tiép nhén ) Tra Tra ) Chua Tong | thoi | thoi
) nhin | truwéc | (trwctiép | Tong | ding . | Ton X Qua i) han | han
% < 1. £ \ . qua £ dén
trwec | chuyén | hoac dich sO thoi g so han
A han han
tuyén qua vu buu han ‘ ‘
chinh)

1) ) 3) (4) () (6) @) 8) 9 @10 | d) (12| (13) | (14 | (15 | (16)

truong
17 | Linh vuc Kinh té

tap thé HTX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 | LishweBaote | 435 | 0 135 | 135 | 112 | 23 | 0 | 0o | o | 135 | 112 | 23 | 0
19| Linh vuc khitu 5 0 0 5 5 5 o lo| o | o] o | o] o o

nai to cao
20 | Linh vyc phong

chong tham 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nhiing
21 | Linh vyre bdo v¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

cham soc tré em
22 | Linh vyc phong

chong t€ nan xa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

hoi
23 | Linh vuc dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Linh vuc Y té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tong 3293 0 0 3293 3291 | 3233 58 2 2 0 3293 | 3233 58 2
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