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Codng tac Cai cach hanh chinh quy 11l nam 2019

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach CCHC

- UBND x4 da ban Ké hoach sb: 284/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé cai
cach hanh chinh nam 2019, trong d6 da phan dinh trach nhiém va thoi gian hoan
thanh tirng nhiém vu ddi véi cac bo phan cu thé.

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach va dat duoc nhitng két qua trong ndi
dung cua ké hoach cu thé I1a: Cai cach thé ché; Cai cach TTHC; Cai céach to chirc
bo may; Xay dyung va nang céo chat lugng doi ngii can bo, cong chire; Céi céch tai
chinh céng; Hién dai hoa hanh chinh; Céng tac chi dao diéu hanh CCHC.

2. Vé tb chire chi dao, diéu hanh CCHC

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020, cac van ban cua cac cap vé cong tac CCHC, tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua
cac ké hoach vé CCHC do UBND x4 d3 ban hanh.

- Tiép tuc chi dao thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai UBND
x4, cong khai cac trinh tu, thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, cac biéu mau va
cac loai phi, 1€ phi co lién quan. Don gian hoa thu tuc hanh chinh dé thuan loi cho
t6 chirc va cong dan khi dén giao dich cong viéc.

- Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nuéc; xay dung, ban hanh va trién khai 4p dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- Thudng xuyén chan chinh, nang cao chat luong hoat dong cong vu theo
chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao. Cong tac tiép nhan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua t6 chitc va cong dan ciing duge chu trong chi dao
thuc hién.

3. Vé kiém tra CCHC

- Ban hanh K¢é hoach s6 287/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé kiém tra viéc
thuc hién nhi€ém vu cta can bg, cong chirc nam 2019. Trong thang 8 da tién hanh
kiém tra 03 cong chic nham Kip thoi uén nan nhiing sai sot, léch lac ciia mot s6
can bg, cong chue trong co quan.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Tlep tuc thuc hién c6 hi€u qua Ké hoach s6 289/KH-UBND ngay
28/12/2018 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019. Theo d6 tap trung
tuyén truyén vé nhiém vu CCHC trén dai truyén thanh, cong thong tin dién tir ciia
Xa, trong cac cudc hoi nghi, hop...

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché



- Cong tac to chuc trién khai thuc hién cac van ban quy pham phép luat, chi
dao cua tinh, huyén duoc thuc hién kha dam bao, UBND x& da ban hanh Ké hoach
s 97/KH-UBND ngay 22/2/2019 vé phd bién, giao duc phap luat nim 2019. Cac
van ban quy pham phap luit do cac cdp ban hanh d3 duoc trién khai va ap dung
day du trén dia ban.

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND,
UBND x& duoc thuc hién chat ché, dam bao ding quy trinh, thu tuc theo quy dinh
ciia Ludt ban hanh vin ban quy pham phap luat ngdy 22/6/2015 va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phéap thi hanh luat ban hanh VBQPPL. Trong thoi gian qua, HDND xa da ban
hanh 02 van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach TTHC

- Thuc hién K& hoach s6 286/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé Ra soat, danh
gia quy dinh, thi tuc hanh chinh nam 2019, UBND xa da chi dao cac bd phan tién
hanh ra soét, danh gia cac TTHC. Két qua ra soat danh gia khong c6 kién nghi sira
d6i, don gian hoa tha tuc hanh chinh.

- Trong thoi gian qua, UBND x4 da t6 chirc cong khai bo thi tuc hanh chinh
va céac thi tuc hanh chinh do tinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung hodc bai bd, huy
b theo quy dinh. Theo d6 cong khai quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay
18/6/2019 cuia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc
hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira
lien thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa UBND cép xa, phuong, thi
tran bao gom 10 linh vurc, 119 TTHC giai quyét theo co ché 1 cira; 4 linh vuc véi
33 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Toan co quan c6 23 bién ché can bo, cong chuc theo quy dinh ctia nha
nudc; 07 can bd khong chuyén trach. Tinh hinh quan ly va sir dung can bo, cong
chuc tuan tha theo quy dinh caa phap luat.

UBND x3 d3 ban hanh quy ché 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chi,
phat huy vai trd tdp thé lanh dao, ca nhan phu trach. Chap hanh sy chi dao, diéu
hanh cta co quan nha nudc cip trén, su lanh dao ctia Pang Gy va giam sat cia
HDND x3; phdi hop chit ché gitta UBND xi v6i UBMTTQVN va cac doan thé
trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

- Pau thang 7 nam 2019, UBND x4 tiép nhan 6ng Nguyén Vin Nam duoc
UBND huyén Quang Pién cir vé giira chirc vu truong Cong an xi Quang An. B6
tri ong Phan Canh Quyén trudng Cong an xa sang lam Trudong BCH QS x&; B6 tri
ong Phan Canh Hoang — Truéng BCH QS xa sang lam cong chiic Van phong —
thdng ké. Viéc sap xép, bd tri can bo, cong chirc dung voi trinh do chuyén méon dao
tao, phan cong rd chirc ndng nhiém vu dugc giao, taing cuong tinh chuyén nghiép
hoéa cua do1 ngti can bg, cong chirc.

- Co s& vat chat cling nhu bd tri can bo thuc hién co ché mét ctira duge dam
bao.

- Chét luong trinh d0 chuyén moén nghiép vu, tinh than thai do phuc vu
nhan dan, y thirc ky luat cua doi ngli can bg, cong chirc thong qua thuc hién co
ché mot cira rat tot khdng co tinh trang cudng quyén, hach dich déi vai cong dan.
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4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Toan co quan c6 23 bién ché can bo, cong chirc theo quy dinh cua nha
nude. Ty 1é cong chirc cdp xa dat chuan theo quy dinh 12 100%.

- UBND xa da cu 06 can b9, cong chirc tham gia 16p bdi dudng chuyén vién,
01 pho chu tich tham gia 16p quan ly nha nudce vé thanh nién va céc 16p bdi dudng
khac theo ké hoach cua cap trén.

- Thyc hién tot cong tac danh gia chat lugng can b, cong chic hang quy vé
trinh do ly luan, chuyén moén, nang luc, phém chat; dam bao dan chu, cong khai,
tuan tha theo quy dinh ctia phap luat; thuong xuyén danh gia két qua thuc hién
nhi€ém vu, su phéi hop cua cac ban, nganh trong thuc hién cong viéc chung cua co
quan.

- Thyc hién tot cong tac quy hoach, str dung can bg, cong chirc dung véi
trinh d6 chuyén moén dao tao, phan cong rd chirc nang nhiém vy duoc giao, tang
cuong tinh chuyén nghiép hoa cua doi ngii can bg, cong chuc; dong thoi tiép tuc
trién khai thuc hién cac chinh sach vé thu nhép, tién luong; dam bao du chi tra tién
luong va cac khoan phu cép cho can bd chuyén trach, cong chic va khong chuyén
trach theo dung quy dinh hién hanh.

- Trong thang 8 da tién hanh kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cong churc
ctia 3 cong chirc theo ké hoach tir ddu nam. Theo d6, UBND x4 di c6 thong béo
két luan va kién nghi yéu cau khic phuc cac han ché, khuyét diém con ton tai.

5. Cai cach tai chinh cong

- Viéc st dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sam trang thiét bi, van
phong pham... va st dung tai san céng cia UBND x3 dang muc dich, ¢6 hiéu qua
va thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong chi tiéu theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu vé quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i
v01 cac co quan nha nudc.

- Viéc thuc hién quan Iy ngan sach va cong khai cac nguén thu, cac khoan
chi luén dugc thuc hién nghiém tac. Tinh tu cha, tu chiu trach nhiém, minh bach
vé tai chinh tai cac co quan ngay cang dugc nang Ién, da tao diéu kién thuan loi
cho qué trinh kiém tra, giam sat, gop phan han ché cac vi pham vé ché d6 quan Iy
tai chinh va str dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach caa Nha nudc.

- P trién khai t6t cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong, chinh
sach an sinh xa hoi tai co quan.

- Bé chu dong str dung kinh phi chi thudng xuyén dugc giao dang muc dich,
tiét kiém va co hiéu qua, don vi di xay dung quy ché chi tiéu ndi bo 1am cin cir dé
can bg, cong chtrc thuc hién.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan ngay cang
dugc quan tdm. DA ban hanh Ké hoach s6 288/KH-UBND ngay 29/12/2018 vé
Ung dung va phat trién cong nghé thong tin trén dia ban xa nam 2019; tng dung
cac phan mém quan ly van ban; str dung mang ndi by (mang LAN), sir dung thu
dién tir trong trao ddi cong viée; chi dao tiép tuc duy tri hoat dong cua trang théng
tin dién tr nham cung cap thong tin, cong khai cac thu tuc hanh chinh.

- UBND x4 ban hanh quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 17/5/2019 vé viéc
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ki€n toan, phan cong can bd chuyén trach rng dung cong nghé thong tin. Theo do
d3 bd tri 6ng Pham Ba Nam — cong chic vin héa xa hoi thay ong Quach Dinh
Niém lam can bg chuyén trach trng dung cong ngh¢ thong tin tai co quan,

- D3 ban hanh Ké hoach s6 15/QD-UBND ngay 14/01/2019 vé duy tri, cai
tién hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015; Quyét dinh sé 16/QD-UBND
ngay 14/01/2019 vé phé duyét ké hoach danh gia ndi bd nam 2019,

Hién nay, UBND xa dang tiép tuc chi dao cac bd phan chuyén mon xay dung,
va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dua theo
quyét dinh sb 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 cuia UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cua UBND Cép xa, phuong, thi tran vao hoat dong cua co quan hanh chinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Thuc hién Nghi quyet 30¢/NQQ-CP, ngay 8/11/2011ctia Chinh Phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020; Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh
quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong.

Cai cach tong thé nén hanh chinh da 1am cho cac cip, cac nganh, cac dia
phuong, cén bd nang cao nhan thic vé chac nang va hoat dong ting budc déi moi
thé ché nén hanh chinh nha nudc trén tat ca cac linh vuc, gop phan thlc day phat
trién kinh té- xa hoi tai dia phuong.

Bo may chinh quyén, doi ngii can bo cong chirc dugc nang dan vé luong va
chat, cd y thic thue thi cong vu va phuc vu nhan dan ngay cang tét hon.

Tao diéu kién cho td chuc, cdng dan khoéi phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi, tiét
kiém dugc thoi gian, giam dugce phién ha khi dén giao dich, giai quyét cong viéc
tai co quan hanh chinh nha nuéc. Qua d6 gop phan ngan chan tiéu cuc trong hoat
dong cua bd phan can bo cong chuae khi thyuc thi nhiém vu.

Thay doi phong cach, I¢ 16i 1am viéc dam bao ky luat, gio gide doi véi can bo
cong chue.

2. Nhiing ton tai, han che trong thuc hién CCHC

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh co lic chua dugc thuong
Xuyén.

- Khoi lugng cong viéc & co s& rat nhiéu, bén canh d6 thuong tham gia hoi
hop, tap huén, bdi dudng chuyén mon nghiép vu...mac du cé phan cong can bd 1lam
thay nhung van c6 sy anh hudng nhit dinh dé hiéu qua va chat luong cong viéc.

- Cong tac ra soat danh gia tha tuc hanh chinh la cong viéc kha phurc tap, nén
viéc thuc hién danh gia th tuc hanh chinh dé c6 kién nghi phuong an don gian héa
van chua dugc quan tAm thuc hién.

- Tinh trang giai quyét TTHC cham tré tai mot s6 bo phan van con dién ra.
Nguyén nhan chi yéu 14 do lién thong ho so, hodc do 16i phan mém mdt cira.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

L Tiép tuc to chtrc thuc hién nhitng ndi dung, nhi¢ém vu theo cac ké hoach
da dé ra.



2. Nang cao chiéu qua, chat lugng hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra
két qua; tap trung ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bg,
cong chue; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién Quy ché vin héa cong s nhim
kip thot phat hién, chin chinh nhirng han ché, thiéu sot.

3. Tiép tuc chi dao xay dung quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh theo
tiéu chuén chat luong ISO 9001: 2015 ddi voi cac thu tuc mai ban hanh, stra d6i bd
sung. Tién hanh danh gia noi bo dé co co s rat kinh nghiém, cai tién tét hon.

4. Quan tim dén cong tac dao tao, xay dung doi ngii can bd cong chuc that
su ¢ nang lyc chuyén moén nghiép vu gioi tAm huyét voi cong viée, tan tuy phuc
vu nhan dan.

5. Chu trong cbng tac tuyén truyén phd bién gido duc phép luat lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh ciing nhu cong khai hoa céc tha tuc hanh chinh
dén tan nhan dan va phai dugc thuong xuyén.

PHU LUC BAO CAO CCHC QUY |11 NAM 2019

Phu luc 6
SO LUQONG VE CAI CACH THE CHE
Nam Nam Nam 2019

Noi dung 2018 | Quil | Qui Il |Qui lll| Qui IV | Tong
1. S6 lwong VB QPPL di ban hanh 2 01 01
2. S6 lugng VB QPPL di duoc ra soat 2 01 01
- Két qua:
+ Tu bai bo
+ Tu stra doi
+ Pé nghi cap trén sira doi hoic bai bo
3. S6 lugng TTHC qua ra soat
- Két qua:
+ Tu bai bo
+ Tu stra doi
+ Pé nghi cap trén sira doi hoic bai bo

Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT CUA

Ho so nhan giai Két qua giai quyét
quyét
Trong d6 HO so da gidi quyét

Ho so dang giai
quyét

Téng

Linh vue, cong viéc 56

TT |thuwc hién co ché mjt
clra

S6ky | Sé
trwéc | méi |Tong|Ping | Qua | Tong| Chua | Qua
chuyén tiép s0 hen | hen s6 |dén hen| hen
qua |[nhan
1 | Lao dong TBXH 35 0 35 | 32 29 3 3 3 0
2 |0 dwe VA B g 1 o o o0 fo|0] 0 |0




Vin héa va Thé duc

3 thé thao 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Noi vu 0 0 0 0 0 0 0
Nong nghiép va
5 | phét trién nong thon | ° R R 0
6 Tai‘ nguyén va MOoi 1 0 1 1 0 1 0 0 0
truong
Ho tich 246 0 246 | 246 | 244 | 2 0 0 0
Chung thuc 542 0 542 | 542 | 524 | 18 | O 0 0
Boi thudng nha nuée 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Tuyén truyén, phd

bién, gido duc PL

11 | Hoa giai & co sé

Tiép cong dan, xu
ly don thu, giai

12 quyét khiéu nai, td 2 0 2 2 2 0 0 0
cao
13 E?‘n s6 ke hoach| | olo| oo o] o
6a gia dinh
Téng 826 0 826 | 823 | 799 | 24 3 3
Nor’:' nhan: h TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Noi vu huyén; T TIC A
- Luu: VT. CHUIJI‘I% b
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