UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG AN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S$6:370/BC-UBND Qudng An, ngay 16 thang 10 nam 2019
BAO CAO

Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat hrong
TCVN ISO 9001:2015

l. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Nham cu thé hoéa cac muc tiéu, ké hoach cua huyén, ny ban nhan dan xa
Quang An da ban hanh cic quyét dinh, ké hoach vé trién khai hé thong quan 1y chat
luong ISO, cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 14/01/2019 vé ban hanh chinh sach chat
lugng nam 2019;

+ Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 14/01/2019 vé ban hanh muc tiéu chét
lugng nam 2019;

+ K& hoach s6 14/QD-UBND ngay 14/01/2019 vé trién khai ké hoach muc tiéu
chat luong nam 2019;

+ Ké& hoach s6 15/KH-UBND ngay 14/01/2019 vé duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015;

+ Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 14/01/2019 vé danh gia noi bd hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015 nam 2019.

I1. Két qua thuc hién:

1. Viée xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quén 1y chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2015.

- Tur khi trién khai chuyén ddi hé thong chat luong ISO 9001:2008 sang
9100:2015, UBND x4 d3 thanh 1ap Ban Chi dao, Ban soan thao, dai dién ldnh dao vé
chat lugng véi thanh phan dung theo yéu cau. Thanh phan Ban Chi dao gém lanh dao
UBND x4, cac can by, cong chirc chuyén mon c¢6 nhiém vu thuong xuyén thuc hién
cac cong viée theo yéu cau cua Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.
Pong thoi da ctr 01 dong chi Pho Chu tich lam Pai dién lanh dao vé chit lugng
(QMR). Theo d6, Chu tich UBND xa di ky quyét dinh s6 154/QD-UBND ngay
17/10/2019 vé viéc cong bd ban hanh 1an 1 hé théng quan 1y chat lugng ISO
9001:2015 vé1 105 quy trinh, 117 thu tuc va 17 linh vuc.

- Thyc hién Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 14/01/2019 cia UBND x3 vé viéc



duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4
Quang An nam 2019, UBND xa da chi dao cac b phan chuyén mon ra soat cac quy
trinh giai quyét tht tuc hanh chinh theo quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019
trén céc linh vuc dé bd sung, stra doi kip thoi, dac biét 1a cac can ctt phap ly. Theo do,
Chu tich UBND x4 d3 ky quyét dinh s6 315/QD-UBND ngay 28/8/2019 vé viéc cong
bb ban hanh 1an 2 hé thong quan 1y chéat luong ISO 9001:2015 bao gém 9 linh vuc,
119 TTHC giai quyét theo co ché 1 cira; 4 linh vuc véi 33 TTHC giai quyét theo co
ché mot cira lién thong. Pong thoi thudng xuyén 16ng ghép viéc danh gia két qua trién
khai x4y dung, ap dung va van hanh Hé thng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN 9001:2015 trong cac cudc hop giao ban hang tuan, thang, quy,... cia co quan
nham don déc cac bod phan chuyén moén thuc hi¢n tdt viec ap dung, duy tri H¢ théng
quan 1y chat lugng dé dam béo tién do, chat luong.

2. Viéc td chirc danh gia ndi bd, hop xem xét ciia lanh dao.

- Thuyc hién Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 14/01/2019 cia UBND x4 vé
viéc Panh gia noi bd hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015 tai Uy ban nhan dan xd Quang An nim 2019. Ngay 25/9/2019 UBND xa da
thanh 1ap doan danh gia noi bo va tién hanh danh gid noi bo cac bo phan theo ké
hoach dé ra. Sau dot danh gia, UBND x4 d4 c6 chi dao cac bo phan khic phuc nhiing
han ché con ton tai. To chitc hop xem xét 1anh dao vé xdy dung, 4p dung va van hanh
Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015.

I11. Khoé khin, veéng mic, kién nghi, dé xuat:

1. Khé khin, veéng mic:

- Mot s6 van ban quy pham phép luét, bo sung thay doi vé thu tuc hanh chinh
ctia Nha nudc trén mot s6 linh vuc thudng xuyén bo sung, diéu chinh anh hudng dén
qua trinh ap dung Heé thong quan 1y chét luong ISO.

- Mét s can bo, cong churc chuyén mon chua thuc su hiéu 1 vé tinh hiéu qua cua hé
théng ISO, nén cong tac ndm bét dé trién khai thyc hién chua that sy ¢ hiéu qua.

2. Kién nghi, dé xuat:

- D& nghi UBND huyén t6 chitc mé cac 16p tip huan va to chirc hoc tap kinh
nghiém thuc té vé Hé théng quan 1y chat luong ISO cho can bg, cong chirc phu trach
cong tac ISO cua xa.

- Bé nghi UBND huyén thudng xuyén c6 chi dao sau sat, nhac nhd cac UBND
X4 trong qué trinh ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
1SO 9001:2015 d¢ thyc hién tot hon.

IV. Phwong hwéng nhiém vu thoi gian dén:



- Tiép tuc duy tri, cai tién ap dung Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 gin v&i thue hién thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND xa.

- T6 chirc cac dot danh gia chat luong ndi1 by hang ndm ddi voi hé théng theo
quy dinh. Tiép tuc ctr can bo tham gia cac khoa tdp huan danh gia noi bo va tham gia
cac 16p tap huan vé Hé thdng quan 1y chét luong ISO.

- Thuong xuyén quén tri€t, nang cao nhan thic cho can b, cong chic ap dung
Hé théng quéan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong céng véc, dam bao
viéc van hanh hé théng ISO 9001:2015 hoat dong dat hi¢u qua t6t.

Trén day 1a bao cdo két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 ctia Uy ban nhan dan xi Quang An nim
2019./.
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