UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sb: 349 /BC-UBND Quadng An, ngay 04 thang 10 nam 2019

BAO CAO
Panh gia ndi b hé thong quén 1y chit lwgng
theo tiéu chuin ISO 9000:2015 nim 2019

Thuc hién Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 14/01/2019 caa UBND x3 Quang
An vé Panh gid ndi bo theo TCVN ISO 9001:2015, Poan danh gia ndi bo bao céo
két qua nhu sau:

- B6 phan duoc danh gia: Cac bo phan chuyén mén thuoc UBND x&

- Thoi gian danh gia: 14gio, 00 phut ngay 05/9/2019

- Loai hinh danh gia: No1 bo theo dinh ky

- Tiéu chuin danh gia: TCVN 1SO 9001:2015

A. Danh gia vién:

1/ Quach Pinh Niém — Cong chitc Van phong thong ké

2/ Phan Canh Cuong — Cong chirc Tu phap ho tich

3/ Tran Thi Linh — Céng chitc Tu phap ho tich

4/ Tran Thi Thily — Cong chire Tu phép ho tich

5/ Nguyén Thi Phuong — Cong chitc Vin hoa xa hoi

6/ Pham Ba Nam— Cong chtrc Van hoa xa hoi

7/ Nguyén Thanh Tuén — Céng chtc Dia chinh nong nghiép xay dung va moi
truong

B. Két qua danh gia:

l. Piém phii hop:

1. By phan Dia chinh nong nghiép xay dung va méi truwong:

- Co6 xay dung quy trinh ISO: 9001: 2015

- C6 phiéu danh gid muc d6 hai long.

2. B¢ phan Van hoa — xa hoi:

- C6 s6 theo ddi tiép nhan hd so nhiéu linh vuec.

- Luu ho so theo dung quy trinh, ¢ thtu tu.

- Tai liéu bén ngoai luu day du.

3. B¢ phan Tw phap h tich

- C6 xay dung quy trinh ISO 9001: 2015, d3 c6 diéu chinh, sira d6i bd sung
quy trinh méi.

- C6 1ap danh muc hé so(lueu tai may).

- C6 gidy tiép nhan ho so va phiéu hen tra két qua duoc dam bao.

4. Bo phan van phong
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- Co6 xay dung quy trinh ISO 9001: 2015.

- C6 1ap danh muc hd so.

- C6 1ap danh muyc tai li¢u bén trong bén ngoai.

11. Piém khong phu hop

1. B¢ phan Dia chinh nong nghiép xay dung va méi truwong:

- Chua cap nhat stra doi, bd sung cac quy trinh méi theo quy dinh.

- Chura 13p danh muc hd so bén ngoai tai liéu bén ngoai.

- Hd so tai liéu luu theo nhiéu nam.

2. B0 phan Van hoa — xa hgi:

- C6 xdy dung quy trinh ISO nhung trong phan diéu chinh sira d6i, khong ghi
vao phan theo ddi tinh trang stra d6i nén chua phu hop.

- Tai liéu bén trong luu chua day du.

3. B¢ phan Tw phap h tich

- Thiéu phiéu kiém soat ho so d6i v&i nhitng ho so c6 thoi gian giai quyét
nhiéu ngay

4. B¢ phan van phong

- Tai liéu bén trong luu gdp nhiéu loai van ban nén kho khin trong qué tinh
tim kiém van ban.

C. Danh gia chung

1. Uu diém:

Trong qua trinh xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cia UBND x& di mang lai hiéu qua thiét thuc, hd tro dic
lwc muc tiéu cai cach hanh chinh ciia x3 Quang An. C6 thé nhan thay hiéu qua dat
duoc cia viée xdy dung ap dung hé théng quan 1y chit lvgng nhu sau:

- D3 xay dung va ap dung duoc cac quy trinh giai quyét cong viéc mot cach
khoa hoc; timg budc cai tién phuong phap 1am viéc, tao diéu kién thuan loi cho mbi
can by, cong chirc, bd phan giai quyét cong viéc thong subt, kip thoi, hiéu qua; don
gian hoa cic quy trinh va rit ngan thoi gian giai quyét cong viéc cua c4 nhan, to
chuc; giam céc tac dong ti€u cuc trong thuc thi nhi€ém vu cta can bg, cong chue khi
giai quyét cac TTHC cho to chirc, ca nhan.

- C4c bd phan da ¢ ¥ thie hon trong viée to chirc thu thap, sip xép, luu trit
cac loai van ban QPPL, van ban huong dan cia co quan cép trén; ho so tai liéu duoc
sap xép ngan nip va c6 hé thdng theo ting linh vuc cong viéc.

- Gop phﬁn gilp can bg, cong churc td chirc thuc hién cong viéc khoa hoc hon;
bude dau tao su chuyén bién trong nhan thirc vé vai tro cia nguoi can by, cong chirc
khi thi hanh nhiém vu: can bd, cong chirc 1 cau ndi gitra luat phap va nguoi dan, co
trach nhiém huéng din ngudi dan thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh cua
phap luat, c6 thai d6 an can, coi md khi giao tiép véi to chire, ca nhan;



- Tao diéu kién thuan loi dé trién khai viéc tng dung CNTT trong qué trinh
quan 1y va tac nghiép ho so va 1a cong cu hd trg dic luc phuc vu cong tac cai cach
hanh chinh d6i véi UBND x4 trong giai doan hién nay.

C6 thé thdy rang nhan thic duoc viée xdy dung va ap dung hé thong quan 1y
chat lugng 1a mot cong cu déc luc dé cai cach TTHC; khéng dinh duoc vai tro, hiéu
qua cta viéc xdy dung va ap dung hé thdng quan 1y chat luong, cac cdng chwucs
trong tir bd phan di quan tdm, tich cuc trong qué trinh trién khai thuc hién. Pong
thoi, dén nay viéc xdy dung va 4p dung hé théng quan 1y chit luong khong con 13
van dé moi mé, cac bo phan da c6 day du can cu phap 1y va to chire trién khai thuc
hié€n cong viéc c6 hiéu qua, chét lugng.

2. Ton tai

- Ban chi dao ISO can ddy manh hoat déng tuyén truyén vé tdm quan trong cua
hoat dong nam bat ddy di cic yéu cau cta hé théng cling nhu viée tuan thu nghiém
ngit cac yéu cau, quy dinh da cong bd trong hé thong quan 1y chat luong tdi cac bd
phan, cong chue.

- Cac c4 nhan dugc giao nhiém vy thuc hién can gianh thoi gian sap xép, phan
loai quan 1y ho so theo yéu cau ciia quy trinh kiém soat hd so dam bao thuan tién hon
nita trong truy cdp ho so khi can.

- Céc tai liéu c6 ngudn gbe bén ngoai nén dugc sip xép theo timg nim dé tién
theo ddi, tim kiém khi can thiét.

3. Mot so cong viéce tiép tuc trién khai

- Cé&c bo phan chuyén mon to chirc, sap xép, phan loai quan 1y hd so theo yéu
cau cla quy trinh kiém soat hd so, tai liéu dam bao thuan tién trong viéc truy cap ho
so khi can.

- Cac ta1 li€u no1 bg, ta1 liéu co nguén géc bén ngoai nén dugc sép xép theo
tung nam, ¢c6 muc luc ro rang.

- Can cap nhat, bd sung, stra ddi cac quy trinh theo quyét dinh ban hanh méi
nhat cua tinh dé thuc hién cong vi¢e tt nhat.

- Vian phong UBND x3 d6n doc cic bo phan chuyén mon khic phuc nhiing
diém chua phu hop nhu néu & trén.

Trén day 1a Bao céo két qua cta doan danh gia nodi bo hé thong quan 1y chat
lwong theo tiéu chuan ISO 9000:2015 nam 2019./.

Noi nhdn: i
- Phong KTHT TM. UBND XA
- Cac bo phan chuyén mon;

- Ban ISO; -
- Luu: VT. c;la @lhuzithienhu
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